GOVERNO DO

Mk VPARA

POR TODO O PARA

DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

CONCORRENCIA N° 005/2022

Subsistema Rodoviario do Estado do Para (PA)

CONCESSAO DE EXPLORACAO DA INFRAESTRUTURA E DA PRESTACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DE RECUPERACAO, OPERACAO,
MANUTENCAO, MONITORACAO, CONSERVACAO, IMPLANTACAO DE
MELHORIAS, AMPLIACAO DA CAPACIDADE, GESTAO DE SEGURANCA
RODOVIARIA E MANUTENCAO DO NIVEL DE SERVICO DE TRECHOS DE
RODOVIAS NO ESTADO DO PARA: PA 150, Trecho: Morada Nova — Goianésia
do Parda - Entr. PA 475/256 com extensé&o 333,00 km; PA 475, Trecho: Entr PA
150/256 — Entr. PA 252 com extensé&o 41,60 km; PA 252, Trecho: Entr. PA 475
— Entr. PA 151/252 com extensao 42,30 km; PA 151, Trecho Entr. PA 252 —
Entr PA 483/Alca Viaria com 21,50 km; PA 483, Trecho: Acesso Area Portuaria
Vila do Conde (Barcarena) - Entr. PA 151/ Alga Viaria com extensao 18,60 km;
Alca Viaria Sul de Belém, Entr. PA 151/483 — Entr. BR 316/010 com extenséo
69,40 km.
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1  DISPOSICOES INTRODUTORIAS

O presente anexo apresenta as diretrizes para o desenvolvimento sustentavel
regional por meio de uma matriz de indicadores de impacto econémico/governanca,
social e ambiental alinhadas a Agenda 2030 da ONU e aos principios de

investimentos responsaveis.

2 Diretrizes para gestao da governanca

As diretrizes para gestdo da Governanga buscam o alcance de padrbes mais

transparentes e efetivos de gestdo e governanca corporativa.

A Concessionéria devera implementar as Diretrizes e Gestdo da Governanca com
foco na ampliacdo da efetividade das suas acGes de responsabilidade corporativa,
contemplando o desenvolvimento de relagcbes mais transparentes, equilibradas e

inclusivas com seus publicos estratégicos.

A Concessionaria devera aplicar uma abordagem de avaliacdo integrada e
multidimensional para identificar os impactos e riscos econémicos e de governanca da
Concesséo, além de uma gestdo do desempenho econémico-financeiro durante todo
o ciclo de vida do projeto. A Concessionaria devera adotar medidas estruturadas
para a promocao do desenvolvimento sustentavel ao longo da sua cadeia operacional

e para o desenvolvimento de uma infraestrutura resiliente, acessivel e segura.

A atuacdo da Concessionaria devera ser pautada pelos principios e diretrizes
instituidos neste anexo. O registro e a apresentacdo das informacOes sobre a
implementacdo, resultados e impacto do processo de gestdo de compliance e
governancga corporativa devera ser orientado pela transparéncia e assertividade, de
forma a viabilizar os controles instituidos, incluindo do Poder Concedente, Verificador

Independente e Sociedade.

A Concessionéria devera desenvolver a sua estratégia gestdo de compliance e
governancga corporativa, conforme os dispositivos legais, prioritariamente em relacdo
a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e Decreto n° 2.289, de 13 de dezembro de
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2018.

A Concessionaria devera alinhar a sua atuacdo em relacdo as melhores préticas
empresariais, destacando-se a ISO 19600, de forma a contribuir para a

implementacéo de processos mais efetivos e transparentes de gestao organizacional.

2.1 Principios e atuacao organizacional

A Concessionaria devera: desenvolver, implementar e comunicar uma Politica de
Governanca Corporativa; divulgar como essa Politica foi desenvolvida e aprovada;
desenvolver treinamentos sobre a Politica, oferecidos regularmente a todos os
membros do 6rgdo de governanca, trabalhadores que executam as atividades da
organizacéo e fornecedores; desenvolver processos para que essa Politica seja lida e
assinada regularmente por todos e pelos novos membros do 6rgdo de governancga,
trabalhadores que executam as atividades da organizacao e fornecedores; e divulgar

0s agentes de nivel executivo que mantém a responsabilidade por essa Politica.

A Politica devera estar disponivel em idiomas diferentes para alcancar todos os
membros do corpo de governanca, trabalhadores que executam as atividades da

organizacgéo, fornecedores e outras partes interessadas.

A Concessionaria devera desenvolver uma Politica de Governanca Corporativa

conforme os seguintes direcionamentos e conteudo minimo:

| - Definicdo de premissas e principios de atuacao institucional, contemplando a
adocdo de praticas do Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa e

Regulamento do Novo Mercado, destacando-se:

e Transparéncia: Disponibilizagdo para as partes interessadas das
informagbes que sejam de seu interesse ou relevantes para a
manutencdo de relagBes equilibradas entre a Concessionéria e seus
publicos estratégicos. A disponibilizacdo ndo deve se limitar as
informacOes exigidas pela legislacdo aplicavel ou relacionadas ao

desempenho econémico-financeiro da organizacao.
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Equidade: Tratamento igualitario, justo e ndo discriminatorio a todos os
publicos estratégicos da Concessionaria, contemplando o
esclarecimento e contextualizagcdo dos direitos, deveres, expectativas,
necessidades e interesses de cada grupo.

Accountability: Refere-se a uma responsabilidade ampliada. Envolve
prestar contas de modo responsavel, de forma a reduzir a
vulnerabilidade das informagbes, criando uma condicdo de total
confianca dos publicos estratégicos com o processo de disponibilizacao.
Contempla o entendimento sobre a responsabilizacdo dos atos
praticados pela Concessionéaria e exige a criacdo de regras e
mecanismos capazes de promover o envolvimento dos publicos

estratégicos no processo.

Responsabilidade corporativa: integracdo da sustentabilidade as
estratégias e processos organizacionais, com foco na geracdo de
impacto econdbmico e socioambiental positivo para 0s publicos
estratégicos da Concessionaria. Envolve o zelo pela viabilidade
financeira das operacbes e pela manutencdo de seus capitais,
financeiro, humano, social, ambiental, intelectual, no curto, médio e
longo prazos. Implica no direcionamento das atividades organizacionais
para a promocdo de um desenvolvimento mais justo, equilibrado e

inclusivo.

Comprometimento e apoio da alta administracdo: envolve o
compromisso da Alta Administracdo para o fomento de uma cultura
ética, de respeito as leis e de implementacdo das politicas de
integridade, bem como para o desenvolvimento e fortalecimento da

Responsabilidade Corporativa.

Compliance: observancia de todas as normas que regulamentam a sua

atividade, incluindo as leis, normativos, acordos nacionais e
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internacionais, regimento interno e Coédigo de Conduta. Envolve a
definicdo e comunicagdo sistematica dos procedimentos adotados e
implementacdo de um sistema de gestdo de compliance para o
monitoramento continuo dos processos e fortalecimento da governanca

corporativa.

[I- Desenvolvimento de processos, instrumentos normativos e gerenciais,

incluindo politicas e planos especificos, bem como a composicéo de estruturas

colegiadas para a implementacéo efetiva dos principios gerais da Politica de

Governanca Corporativa, destacando-se:

Divulgacdo periddica do desempenho econdmico-financeiro e
socioambiental (inclusive intangiveis) da Concessionéria. Realizacéo
de verificagOes externas e independentes dos resultados, observando-se

os procedimentos normativos para a sua efetivacao.

Implementacdo da gestédo de riscos. Os planos de integridade, a serem
desenvolvidos, devem estar alicercados em uma politica, plano ou
processo de gestdo de riscos que contemple acbes de identificacao,
avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos que
possam comprometer o alcance dos objetivos estratégicos da instituicao
ou gerar prejuizos econdbmicos e socioambientais. A politica de
gerenciamento dos riscos deve ser aprovada pelo Conselho de
Administracdo. A diretoria da Concessionaria deve avaliar, pelo menos
anualmente, a eficacia das politicas e dos sistemas de gerenciamento
de riscos e de controles internos, bem como prestar contas ao Conselho

de Administracdo sobre os seus resultados.

Implementacdo da gestdo de compliance, incluindo compliance
ambiental, e melhoria continua dos controles internos, de forma a
assegurar a fidedignidade e integridade dos registros, bem como

oferecer relatérios contdbeis, financeiros, ambientais e operacionais
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eficientes para o suporte das atividades rotineiras, para a correta tomada
de decisbes e para a publicizacdo oportuna e confiavel das informacdes

aos publicos estratégicos da Concessionaria.

Definicdo de programas, instrumentos e mecanismos de enfrentamento
a corrupcdo, contemplando a adog¢do de medidas preventivas e

corretivas.

Desenvolvimento do Cédigo de Etica e politicas de compliance escritas.
Os cadigos, politicas e procedimentos devem ser claros, concisos e
acessiveis a todos os agentes, bem como a todos que realizam qualquer
tipo de acdo e/ou atividade em nome da instituicAo. Devem ser
implementados processos de due diligence e a seguintes politicas, néo
se limitando a: Politica sobre fusdes, aquisicdes e reestruturacoes
societarias; Politica antitruste; Politica relativa a registros e controles
contabeis; Politica de relacionamento com o setor publico; Politica de
contratacbes de terceiros, incluindo avaliacdo do desempenho
econbmico e socioambiental, conforme apresentado na Tematica de
Impacto Politica de Compras e Suprimentos do presente Capitulo;
Politicas para doacdo e patrocinios e recebimento de hospitalidade,
brindes presentes;

Desenvolvimento de estratégia e acdes continuas de comunicacdo e
treinamento dos publicos estratégicos. A Concessionaria deve adotar
as medidas necessarias para comunicar periodicamente suas politicas e
procedimentos para seus agentes e para terceiros com 0S quais se
relaciona. Os treinamentos devem ser documentados e de amplo acesso

aos publicos estratégicos;

Implementacdo do Canal de Denuncias. A Concessionaria devera
disponibilizar um canal de dendncias aos seus agentes e aos terceiros

com 0s quais se relaciona, que possibilite o reporte de atos suspeitos de
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ma& conduta ou de violagdes reais de politicas internas da institui¢éo,
incluindo legislacdes e acordos nacionais ou internacionais, bem como
acOes ou omissdes que comprometam as diretrizes estabelecidas para o
alcance do desempenho socioambiental planejado. O Canal deve ser
operado de forma independente e imparcial, garantindo o anonimato e a
devida protecdo ao denunciante. A Concessionéria poderé
disponibilizar meios diversos para a efetivacdo das denuncias, como
0800, e-mail, web e aplicativo, de forma a promover acesso igualitario e

ampliar o alcance do processo.

A Concessionaria devera estabelecer um procedimento para o
enderecamento das denuncias recebidas, incluindo estrutura colegiada
para deliberacdo. A Concessionaria devera, ainda, manter canal de
comunicagdo com os usuarios em formato de ouvidoria. As denuncias
de violacdes supramencionadas que, porventura, forem realizadas via
canal de ouvidoria deverdo ser enderecadas conforme o procedimento

estabelecido para os reportes via Canal de Denuncias.

A Concessionaria deverd responder de maneira célere e efetiva as
denuncias ou alegacgdes relacionadas a inobservancia de normativos e
as violacbes de suas politicas internas. Deve apurar os fatos, de forma
tempestiva, e adotar as providéncias necessarias, conforme o0s
procedimentos estabelecidos. Devera, ainda, implementar instrumentos
de incentivo aos seus publicos internos e equipes externas que atuam
em sua operacgdo, para 0 exercicio de suas respectivas funcdes em

consonancia com o seu plano de integridade.

A Concessionéaria devera monitorar e avaliar regularmente a efetividade
das politicas e procedimentos instituidos, de forma a viabilizar

intervencgdes corretivas e o fortalecimento da responsabilidade gerencial.
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2.2 Plano de Gestao da Governanga (PGG)

A Concessionéria deverd estabelecer um Plano de Gestdo da Governanca (PGG),
contemplando as medidas e acdes de prevencdo, mitigacdo e melhoria do seu
desempenho, que levem em conta 0s riscos e impactos econdmicos e de governanca
identificados do empreendimento. O PGG deve definir os resultados e identificar os
riscos e impactos como eventos mensuraveis. A Concessionaria deve estruturar e

implementar um PGG que guie as acdes ao longo do periodo de Concesséo.

A Politica de Gestdo da Governanca deve especificar: a distribuicdo de direitos e
responsabilidades entre os diferentes participantes da corporagcédo, como conselhos,
gerentes, acionistas e outras partes interessadas; e as regras e procedimentos para
tomar decisbes sobre assuntos corporativos. Também deve estabelecer a estrutura
através da qual os objetivos da organizacdo sao definidos, os meios para atingi-los e

monitorar o desempenho.

A Concessionaria deve elaborar o Plano de Gestdo da Governanca observando os

seguintes direcionamentos e conteddo minimo:

| - Planejamento das iniciativas e planos a serem desenvolvidos para a Gestao
de Compliance e Governanca Corporativa, Mensuracao, Avaliacdo e Gestado do

Impacto Econdmico e Socioambiental e Politica de Compras e Suprimentos.

Il - Especificacdo de que a Concessionaria cumprira as leis e os regulamentos
aplicaveis das jurisdicbes nas quais estd sendo executado, incluindo as leis

gue definem as obrigacfes do pais nos termos do direito internacional.

[l - Processos e diretrizes para alinhar a atuacdo e procedimentos da
Concessionaria, no sentido de implementar as melhores praticas institucionais
e engajar os seus publicos estratégicos, primordialmente, o Orgdo Gestor, 0s
Usuarios, fornecedores, investidores, credores, comunidade impactada pelas
acOes previstas no projeto (desapropriacdes, construcdes, melhoramentos), a

atuarem de forma integrada para a promocao do desenvolvimento sustentavel.
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IV — Processos e diretrizes para promoc¢ao da mobilizacdo adequada de
recursos para o cumprimento das diretrizes e obrigacdes indicadas neste

Anexo.

V - Processos e diretrizes para garantir uma tomada de decisdo responsiva,
inclusiva, participativa e representativa, conforme as diretrizes apresentadas

neste Anexo.

A Concessionéria devera elaborar a Matriz de Riscos de forma a identificar e
desenvolver acfes de prevencao e mitigacao dos riscos, considerando quesitos como
impacto econdmico direto e indireto da concessao, conformidade legal, incluindo

compliance ambiental, acesso a informacao e performance econdmico-financeira.

2.3 Sistema de gestdo estratégica do impacto socioambiental e econdmico

A Concessionéaria devera efetivar a mensuracdo, avaliacdo e gestdao do impacto
econdmico e socioambiental da sua atuacdo, com foco na implementacdo de
processos transparentes e na promocao de um desenvolvimento equilibrado, justo e
inclusivo. A estratégia e processos a serem instituidos devem observar os normativos
pertinentes e priorizar a geracao de impacto positivo para os principais publicos da

Concessionaria.

A Concessionaria devera desenvolver a sua estratégia institucional alinhada aos
direcionamentos legais e as melhores préaticas empresariais, com foco na geracao
valor econémico e socioambiental para os seus publicos estratégicos e na sua
contribuicdo com a transicdo global para modelos de negdcios mais responsaveis,

inclusivos e sustentaveis.

A Concessionaria deverd desenvolver, alimentar e disponibilizar um sistema de
gestdo estratégica do impacto socioambiental e econdmico, que devera observar 0s

seguintes principios:

10
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| - Definicdo de premissas e principios para a garantia da qualidade dos dados
e informacdes geradas, destacando-se:

e Atualizacédo: Geracdo e atualizagdo das informagdes em periodicidade
adequada para a manutencdo dos processos organizacionais, incluindo
a observancia aos principios da transparéncia e accountability, ou
determinada pelos publicos estratégicos da Concessionaria, como 0

Poder Concedente e Verificador Independente.

e Precisdo: Aderéncia e fidedignidade da informacao em relacdo aos fatos
gue ela representa. Reflete a geracdo e apresentacdo das informacdes
de forma consistente, sem ambiguidades e na integra. A
Concessionéria devera estabelecer processos de coleta, tratamento e
transferéncia de dados/informacdes de forma a garantir que néo haja a

sua adulteracéo.

e Relevancia: Pertinéncia e utilidade das informacfes para o atendimento
das necessidades dos publicos estratégicos da Concessionaria,
incluindo a sua contribuicdo para subsidiar os processos decisorios
internos. As informacgdes devem agregar valor ao desenvolvimento das
atividades organizacionais e a efetivagdo dos controles internos e

externos.

e Completude: Amplitude e profundidade adequadas ao atendimento das
necessidades dos publicos estratégicos da Concessionaria, internos e
externos. Os dados/informacdes devem refletir os fatos importantes e a
possuir a abrangéncia adequada para subsidiar 0s processos
organizacionais e a sua utilizacdo tempestiva pelos destinatarios

externos.

e Simplicidade e acessibilidade: Objetividade e clareza das informacoes,
de forma que sejam compreensiveis aos seus destinatarios. A

Concessionéria deve disponibilizar as informacdes em canais e

11
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formatos diversos com o objetivo de potencializar o alcance e acesso

dos seus publicos estratégicos.

e Confiabilidade: Credibilidade da fonte geradora e dos processos de
coleta, tratamento e transmissdo dos dados e informagbes. A
Concessionéria devera implementar procedimentos transparentes e
auditaveis, de forma a viabilizar os controles internos e externos sobre a

gualidade das informacdes.

Il - Implementacdo de um sistema de gestéo estratégica do impacto econémico
e socioambiental, também contemplando a apuracdo de todos os indicadores
apresentados no SMD. A Concessionaria devera adotar a gestdo do impacto
COmo processo estratégico para a sua atuacdo. A Concessionaria devera

implementar um sistema de gestdo com as seguintes caracteristicas minimas:

e Plataforma online e integrada aos fluxos de dados e informacgbes da
Concessionéria e bases externas necessarias para a apuracdo dos
indicadores de forma automatizada, responsiva, interativa e em tempo

real.

¢ Niveis diferenciados de acesso, de forma a viabilizar a visualizacdo dos
resultados aos publicos estratégicos internos e  externos,

primordialmente, ao Poder Concedente e Verificador Independente.

e Apresentacdo dos resultados em relacdo a sua contribuicdo para o
alcance das metas estabelecidas pela Agenda 2030, com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel.

2.4 Relatério anual de sustentabilidade

A Concessionéaria devera desenvolver o Relatoério Integrado anual, conforme padrées
do International Integrated Reporting Council (IIRC). Esse processo envolve a
auditoria dos resultados econd6mico financeiros e aplicacado das diretrizes da Global

12
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Report Initiative (GRI) para a composicao do relatorio, no ambito da sustentabilidade.
O Relatério Integrado devera explanar os recursos e os relacionamentos utilizados e
afetados pela organizacdo — denominados, coletivamente, “os capitais”. Também
devera explicar como a organizacdo interage com o ambiente externo e com o0s
capitais, para gerar valor no curto, médio e longo prazos. Os capitais sdo fatores de
valor que aumentam, diminuem ou se transformam por meio de atividades, produtos e
servicos da organizacdo, podendo se constituir, mas ndo se limitando a: financeiro,

manufaturado, intelectual, humano, social, de relacionamento e ambiental.

2.5 Retorno social do investimento

A Concessionaria devera desenvolver trienalmente o estudo e relatério do Retorno

Social do Investimento (SROI) da Concesséo.

O SROI mede mudancas por meio de formas que sdo relevantes as pessoas ou as
organizacbes que experimentam essas mudancas ou que contribuem para elas. O
SROI deverd apresentar como as mudancas estdo sendo criadas ao medir 0s
resultados sociais, ambientais e econbmicos e utilizara valores monetarios para

representa-los. Devera ser calculado por uma proporcao entre custos e beneficios.

O método SROI é padronizado pelo Social Value UK, e foi desenvolvido em 2008 por
um consércio de organizacles, financiado pela Secretaria do Terceiro Setor, do
Cabinet Office (gabinete) do Governo do Reino Unido. Atualmente, a metodologia e a
Rede SROI j& avancam por outros paises, contando, inclusive, com o apoio do
governo escocés no desenvolvimento de um banco de dados de indicadores para
contribuir com as analises SROI. Alguns entes publicos desses paises ja utilizaram a

metodologia como parametro para avaliar fornecedores em compras publicas.

2.6  Politica de avaliacdo e selecao de fornecedores

A Concessionaria devera implementar uma gestdo de compras e suprimentos, com

foco no alcance de padrdes mais sustentdveis de consumo e de producdo. A

13
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estratégia e processos a serem instituidos deverdo observar 0s normativos
pertinentes e priorizar a geracao de impacto positivo para os principais publicos da

Concessionaria.

A Concessionaria devera desenvolver a sua estratégia de compras e suprimentos,
conforme os dispositivos legais e alinhar a sua atuagdo em relagdo as melhores

praticas empresariais.

A Concessionéaria devera desenvolver a Politica de Compras e Suprimentos

conforme os seguintes direcionamentos, principios e contelldo minimo:

| - Qualidade e eficiencia dos processos de aquisicdo e contratacao,
compreendendo o grau de atendimento, ou conformidade, de um produto,
processo ou servico a requisitos minimos estabelecidos em normas,
regulamentos técnicos ou protocolos, ao menor custo e impacto possivel para

toda a sociedade.

Il - Contribuicdo para o aumento continuo da proporcao adquirida de servigos,
matérias-primas, materiais e componentes originados de processos social e

ambientalmente responsaveis, priorizando fornecedores certificados.

lll - Adocdo de tratamento diferenciado e simplificado as contratacbes que
resultem no desenvolvimento e inovacdo tecnolégica e contratacdes de

microempresas e empresas de pequeno porte locais.
IV - Uso restrito e controlado de matéria-prima com potencial de risco.

V - Desenvolvimento de processos que viabilizem a transparéncia dos fluxos e
transacbes no ambito da cadeia de suprimentos, proporcionando a

rastreabilidade das informacdes e dos materiais.

VI - Promocéo da acessibilidade com a implementacdo de processo de registro

de precos e priorizagdo de contratagcbes mediante concorréncia.

VII - Nao tolerancia a condutas que se constituam em fraude, corrupcao,
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lavagem de dinheiro e financiamento de préticas criminosas e violentas.

VIl - Formalizagdo e divulgagdo da Politica de Compras e Suprimentos. A

Concessionaria devera:

e Detalhar os critérios de habilitacdo técnica, processos previstos, fluxos
determinados para cada tipo de contratacdo e responsabilidades e

obrigacdes entre as partes.
e Padronizar conceitos e aplicac¢oes.

e Desenvolver ferramenta de banco de dados, com as informacdes de
qualificagdo de prestadores de servigos e fornecedores de bens, bem
como elaborar calendario anual de atualizacdo e renovacdo da base

cadastral.

e Desenvolver e dar publicidade as ferramentas e processos de registro e

participacdo em concorréncias de contratacao.
e Definir previsdes de celebracdo e encerramento dos contratos.

e Estabelecer as formas de revisdo, atualizacdo e monitoramento da

presente politica.

A Concessionaria devera estruturar um processo de avaliagdo econdmica e
socioambiental dos fornecedores, conforme as diretrizes este Anexo, de forma a
contribuir com o engajamento da sua cadeia de suprimentos para o desenvolvimento

de processos mais responsaveis.

3 Diretrizes para gestao social e dos recursos humanos

A Concessionaria devera desenvolver a sua estratégia gestao social e de recursos

humanos, conforme os dispositivos legais, prioritariamente em relacdo a Lei n°® 5.452,
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de 1° de maio de 1943 que aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho e suas

respectivas alteracoes.

A Concessionaria deve alinhar a sua atuacdo em relacdo as melhores praticas
empresariais, destacando-se a ISO 26000, de forma a contribuir para o
desenvolvimento de relagbes mais equilibradas com seus colaboradores e o
fortalecimento da sua responsabilidade social.

3.1 Igualdade de oportunidades

A Concessionaria devera elaborar a sua Politica de Gestdo de Recursos Humanos,

conforme os seguintes direcionamentos e conteudo minimo:

| - Planejamento dos processos e iniciativas de recrutamento, selecéo,
desenvolvimento e gestdo da relacdo com/entre os seus colaboradores, de
forma a promover a inclusdo, reconhecimento e valorizagdo das equipes

internas e externas que atuam em sua opera(;éo.

Il — Especificacdo de que a Concessionaria cumprirA as leis e o0s
regulamentos aplicaveis das jurisdicdes nas quais estd sendo executado,
incluindo as leis que definem as obrigacdes do pais nos termos do direito

internacional.

Il - Processos para a preservacédo dos direitos humanos e pela incluséo da

diversidade na organizacéao.

Il — Formas de implementacéo do principio da ndo discriminacdo como eixo

basilar para a sua atuacao.

IV — Processos e formas de promogdo do acesso igualitario aos servigos e
beneficios disponibilizados, conforme as suas estruturas de cargos e salarios,
bem como a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento e progressao

de seus colaboradores.
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V — Formas e processos de disponibilizagdo aos seus colaboradores e
terceirizados, de forma acessivel, clara, compreensivel e em prazos
adequados, de todas as informacfes sobre os fatos relacionados a gestao de

recursos humanos que possam afeta-las.

A Concessionéaria devera estruturar o Plano de Contratacdes e Beneficios, de forma
a garantir o acesso igualitario aos direitos trabalhistas. A Concessionaria devera:

| - Desenvolver uma estrutura de cargos e salarios compativel com a prética de
mercado, especificamente do setor de infraestrutura, observando-se o0s
direcionamentos legais. Detalhar cada funcédo delimitada, contemplando as
responsabilidades e atividades a serem exercidas, nivel de qualificacdo e

competéncias necessarios, remuneracao e beneficios.

Il - Definir critérios objetivos, mensuraveis e nado discriminatérios para o
recrutamento e selecdo dos colaboradores, bem como elaborar um processo
de feedback transparente para os candidatos ndo selecionados. Normatizar e
publicizar o processo de recrutamento e selecédo para os seus colaboradores,

incluindo as suas alteracoes.

[l - Cumprir os direcionamentos legais para a identificacdo profissional,
remuneracao, indenizacdes e acréscimos remuneratorios cabiveis, repouso,
licencas, seguros, liberdade de associagdo, direito a greve e aposentadoria.
Adotar medidas para a protecdo de criancas e adolescentes, incluindo o
desenvolvimento de politica para o combate ao trabalho e exploragdo sexual
infantil. Implementar acfes direcionadas ao cumprimento da proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de

aprendiz, a partir de quatorze anos.

IV - Planejar uma disponibilizagdo equitativa dos beneficios, conforme a
estrutura de cargos e salarios da organizacdo, priorizando 0 acesso aos

bY

beneficios relacionados a promocdo da saude e bem-estar, capacitacdo e
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desenvolvimento dos colaboradores.

A Concessionaria devera integrar a diversidade e promover o respeito as diferencas
ao longo da sua cadeia operacional, com foco na promoc¢ao da inclusdo, dignidade,

equidade e liberdade.

Diversidade é o conjunto de diferencas e semelhancas que definem as pessoas e as
tornam Unicas, segundo o0 seu género, etnia, orientacdo sexual, idade, religido,

situacao social, nacionalidade ou deficiéncia.

A Concessionaria deverd desenvolver o Plano de Gestdo e Integracdo da

Diversidade, contemplando os seguintes direcionamentos e conteddo minimo:

| - Garantia de igualdade de tratamento e nado distincdo ou segregacdo no

espaco da empresa.

Il - Normatizar os principios com o desenvolvimento das politicas de
antidiscriminacdo e assédio, incluindo a definicAo de processos e canais
exclusivos e independentes para o0 recebimento e monitoramento das
denuncias. Estruturar um 6rgdo de governanca com composicao diversa e
representativa para avaliar e enderecar os incidentes de discriminacdo e

assédio.

lIl - Observancia da reserva legal de cargos para reabilitados e pessoas com
deficiéncia, conforme dispositivos da Lei n° 8.213, de julho de 1991.
Desenvolver uma politica de integracdo e desenvolvimento desses
profissionais, de forma a contribuir para a sua efetiva inclusdo aos processos
organizacionais. Adocdo de medidas para assegurar e promover, em
condi¢cBes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
da pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania,
contemplando o respeito as regras de acessibilidade para que os profissionais

com alguma deficiéncia tenham, de fato, acesso aos ambientes corporativos.

IV - Inclusdo de critérios no processo de recrutamento e selecdo dos

18



GOVERNO DO
Ak VPARA
POR TODO O PARA

DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

colaboradores que fomentem uma contratacdo diversa e inclusiva. Formas de
promocdo do desenvolvimento dos seus colaboradores para o respeito e
valorizacéo da diversidade, incluindo acbes especificas para gestores e lideres
organizacionais, de forma a orienta-los sobre as politicas internas e sua
integracdo aos processos gerenciais. Estratégia de composicdo, de forma
gradual, de critérios sobre o respeito, valorizacdo e integracdo da diversidade

ao processo de avaliacdo dos colaboradores.

V - Equalizacdo da remuneracdo e beneficios para os colaboradores que
exercem uma mesma funcéo, respeitados os critérios de progressao horizontal.
Monitoramento da composicdo da remuneracdo dos seus colaboradores e
adocdo de medidas para coibir diferencas que estejam relacionadas a critérios
ou decisdes discriminatérios. Garantia da igualdade de tratamento para
progressao dos seus colaboradores, observando- se os critérios definidos para
0 processo.

3.2 Seguranca do trabalhador e monitoramento de lesdes e fatalidades

ocupacionais

A Concessionaria devera implementar uma gestdo integrada da salde e da
seguranca do trabalhador, com foco na promoc¢ao do bem-estar fisico e mental dos
seus colaboradores e das equipes internas e externas que atuam em sua operacao. A
estratégia e processos a serem instituidos devem observar 0s normativos pertinentes
e priorizar a geragcdo de impacto positivo para 0s principais publicos da

Concessionaria.

A Concessionaria devera desenvolver a sua estratégia de saude e seguranca do
trabalhador, conforme os dispositivos legais, prioritariamente em relacdo as seguintes

Normas Regulamentadoras (NR):

e NR 6, que apresenta as diretrizes de utilizagcdo dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI);
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e NR 9, que apresenta as diretrizes para a elaboracdo do Programa de

Prevencéo de Riscos Ambientais no ambiente de trabalho (PPRA);

e NR 28, que apresenta os critérios utilizados na fiscalizacdo e aplicacdo de
penalidades referentes ao cumprimento das disposicbes legais e/ou

regulamentares sobre seguranca e saude do trabalhador.

A Concessionaria devera alinhar a sua atuacdo em relacdo as melhores préticas
empresariais, destacando-se as diretrizes da ISO 45001, de forma a contribuir para a
seguranca e o0 desenvolvimento de relacbes mais equilibradas com seus

colaboradores.

A Concessionaria deverd elaborar a Politica de Saude e Seguranca do Trabalhador

conforme os seguintes direcionamentos e conteddo minimo:

| - Planejamento das iniciativas de mitigacéo, correcdo e suporte aos incidentes
no trabalho, com foco em uma atuacao preventiva e na promocédo da saude e

bem-estar dos seus colaboradores e terceirizados.

Il — Especificagcdo de que a Concessionaria cumprira as leis e o0s
regulamentos aplicaveis das jurisdicbes nas quais esta sendo executado,
incluindo as leis que definem as obrigacdes do pais nos termos do direito

internacional.

[l - Processo preventivo, planejado, sistematico e continuado de controle da
saude dos empregados, de acordo com a classificagcdo de riscos ocupacionais

e nos termos da NR-07.

IV - Detalhamento das medidas de prevencdo. As medidas devem ser

implementadas, conforme a seguinte ordem de prioridade:
e Eliminacgao dos fatores de risco;
e Minimizag&o e controle dos fatores de risco, com a adog&do de medidas

de protecéo coletiva;
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¢ Minimizacéo e controle dos fatores de risco, com a adocdo de medidas

administrativas ou de organizacéao do trabalho;
e Adocédo de medidas de protecao individual.

V - Definicdo dos procedimentos a serem adotados em caso de acidente ou

doenca relacionada ao trabalho, incluindo a analise de suas causas.

VI — Processo e diretrizes de disponibilizacdo, a Inspecdo do Trabalho, de

todas as informacdes relativas a seguranca e saude no trabalho.

VI — Previsdo de permissdo para que representantes dos trabalhadores
acompanhem a fiscalizagcdo dos preceitos legais e regulamentares sobre

seguranca e saude no trabalho.

A Concessionéaria devera elaborar o Inventario de Riscos Ocupacionais com o

seguinte contetdo minimo:
a) Caracterizacao dos processos e ambientes de trabalho;
b) Caracterizacao das atividades;

c) Descricdo de perigos e de possiveis lesdes ou agravos a saude dos
trabalhadores, com a identificacdo das fontes ou circunstancias, descricdo de
riscos gerados pelos perigos, com a indicagdo dos grupos de trabalhadores

sujeitos a esses riscos, e descricdo de medidas de prevencéo implementadas;

d) Dados da analise preliminar ou do monitoramento das exposi¢cdes a agentes
fisicos, quimicos e biolégicos e os resultados da avaliacdo de ergonomia nos
termos da NR-17;

e) Avaliagdo dos riscos, incluindo a classificacao para fins de elaboragéo do

plano de acéo;

f) Critérios adotados para avaliacdo dos riscos e tomada de deciséo.
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A Concessionéaria devera promover a capacitacdo e o treinamento dos seus
colaboradores e terceirizados, em conformidade com os direcionamentos das Normas

Regulamentadoras.

A Concessionéria devera desenvolver um Plano de Comunicacdo e Engajamento
para a divulgacao continua das acfes e resultados da Politica de Saude e Seguranca
do Trabalhador e envolvimento dos seus colaboradores e terceirizados para a sua

efetivacdo e aprimoramento.

A Concessionaria devera comprovar a gestdo integrada da saude e seguranca do
trabalhador, conforme a legislacdo pertinente e as diretrizes de sustentabilidade
apresentadas neste Anexo.

3.3 Treinamento de equipe de desempenho social e ambiental

A Concessionaria devera manter equipe dedicada para a implementacdo e
monitoramento do cumprimento das diretrizes de sustentabilidade e para a gestdo do
desempenho socioambiental da Concessdo. A Concessiondria devera selecionar
equipe multidisciplinar e com numero de colaboradores compativel com a
complexidade das demandas de implementacdo da agenda de sustentabilidade e dos

processos de mensuracao, avaliacdo e gestdo do impacto organizacional.

A Concessionéaria devera fornecer aos funcionarios servicos de treinamento,
oferecido pela organizacdo, relacionado ao desempenho social e ambiental. Os

treinamentos podem ser desenvolvidos de forma individual ou coletiva.

Com o objetivo em desenvolver habilidades, sensibilizar e aprimorar a atuagéo e
conhecimentos dos funcionarios para o desenvolvimento sustentavel e desempenho
social e ambiental, os treinamentos poderdo ser categorizado como: treinamento
baseado em habilidades para avancar as responsabilidades principais do trabalho;
treinamento baseado em habilidades em fungdes entre cargos diferentes; treinamento

em comunicagdo e outras habilidades para a vida; treinamentos relacionados a
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diversidade e inclusdo; treinamentos relacionados a preservacdo ambiental e
sustentabilidade das acg0es pessoais e da organizagdo; e treinamento para
conhecimento e implementacdo das politicas e praticas organizacionais para 0

desenvolvimento sustentavel.

Entre diversas teméticas e abordagens que poderdo ser adotadas, deve-se observar
e cuidar para que as seguintes teméticas sejam abordadas transversalmente: praticas
aceitaveis para cobranca; ser responsivo as necessidades do cliente; coleta de
informacgdes sociais de alta qualidade; comunicacdo com os clientes sobre precos,
termos e condi¢cdes do produto; expressar a sensibilidade de género; prevencdo aos
desperdicios e baixa eficiéncia das operacdes; implementacdo de politicas e
procedimentos para proteger os dados do cliente; e lidar adequadamente com as

reclamacdes dos clientes.

3.4 Sistemade relacionamento com o usuario e comunidade local

A Concessionéria devera implementar um sistema para solicitar feedback do cliente
e estabelecer um procedimento e / ou comité para receber e tratar o feedback do

cliente.

O sistema de feedback devera ser disponibilizado para que os clientes possam
fornecer comentarios, fazer perguntas e registrar reclamacfes. Devera ser amplo e
promovido pela Organizagdo. N&o s&o validos os sistemas informais (como
telefonemas ocasionais de clientes ou dependéncia de auto voluntariado de

funcionarios).

A Concessionaria devera registrar a frequéncia de uso do sistema no periodo

coberto avaliado.

3.5 Satisfacdo do usuario
A Concessionéaria devera coletar, trienalmente, a percepcdo e satisfacdo dos

usuarios quanto aos servi¢os e produtos oferecidos pela Organizagéo.
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A pesquisa aplicada devera ser desenvolvida com padrédo de perguntas de atitude,
buscando conclusfes sobre estados psicolégicos ou opinies dos usuarios quando
acessaram 0s servicos ou produtos da organizacdo. A pesquisa devera ser aplicada
no convencional modelo de aplicacbes NPS - Net Promoter Score ou outro modelo
mais adequado a realidade dos usuarios e da Organizagdo. O resultado devera ser
capaz de consolidar a intensidade das opinides dos usuarios de forma escalar.
Deverao ser avaliados os seguintes pontos: satisfacdo com o atendimento recebido;
satisfacdo com a pavimentacdo e seguranca da rodovia; satisfacdo com as
sinalizacdes e clareza de informagdes ao longo da rodovia; satisfacdo com o valor da
tarifa.

As categorias de respostas devem ser apresentadas em escalas da mesma
intensidade, de forma que cada ponto na escala demonstre a mesma mudanca em
intensidade. Sugerem-se dois tipos de modelos de aplicacdo, sendo: a Escala Likert;

ou a Escala de diferencial semantica.

A Concessionaria podera incluir novos critérios na avaliacdo, desde que observadas
as questbes de qualidade e confiabilidade e ndo ocasionando prejuizos aos
resultados. A pesquisa pode ser aplicada de forma amostral, considerando como
universo de pesquisa o total de usuarios clientes da Concessdo e mantendo como
padrées: margem de erro igual ou inferior a 5pp; e intervalo de confianca igual ou

superior a 95pp.
4 Diretrizes para gestao ambiental

A Concessionéaria devera implementar as Diretrizes e Gestdo Ambiental com foco no
uso sustentavel dos ecossistemas, de forma a contribuir para a sua preservacao e

para a adoc¢éo de padrées de consumo e produ¢do mais responsaveis.

A Concessionaria devera implementar uma gestdo de compliance ambiental,
conforme os direcionamentos deste Anexo e as melhores pratica empresariais, de
forma a contribuir para a desenvolvimento de relacbes mais equilibradas com o meio

ambiente e o fortalecimento da sua responsabilidade corporativa.
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A Concessionaria deve elaborar a sua Politica de Gestdo de Compliance Ambiental,

conforme os seguintes direcionamentos e contelldo minimo

| - Cumprimento, de forma integral, das etapas e condicionantes do processo

de Licenciamento Ambiental.

Il - Desenvolvimento e implementagdo de um programa de conformidade

ambiental, com o monitoramento sistematico da sua efetivagéo, contemplando:

e Identificagdo e apuracdo das nao-conformidades, incluindo a delimitagéo
das suas causas, medidas de mitigacdo dos seus impactos e acdes

corretivas.
e Definicdo e implementacao de agdes preventiva.

e Registro e analise de eficacia dos resultados das acfes preventivas

adotadas.

Il - Implementacao integral e integrada dos planos, politicas, procedimentos e
solucdes detalhados nas Tematicas de Impacto contempladas neste Anexo.

41 Gestao ambiental

A Concessionaria devera estabelecer um Plano de Gestdo Ambiental (PGA),
contemplando as medidas e acdes de mitigacdo e melhoria do desempenho, que
levem em conta o0s riscos e impactos socioambientais identificados do
empreendimento. O PGA deve definir os resultados e identificar os riscos e impactos
como eventos mensuraveis. A Concessionaria devera estruturar e implementar um

PGA que guie e controle as a¢des ambientais ao longo do periodo de Concessao.

O Plano de Gestdo Ambiental (PGA) deve observar os seguintes direcionamentos e

contelido minimo:

| - Planejamento das iniciativas para o cumprimento das diretrizes do presente

Capitulo, incluindo os planos a serem desenvolvidos para a Gestdo
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Responséavel e Integrada dos Residuos, Gestdo Responsavel e Eficiente dos
Recursos Energéticos, Gestdo Responsavel e Eficiente dos Recursos Hidricos

e Gestao Integrada das Emissfes de Gases do Efeito Estufa.

Il — Especificacdo de que a Concessionaria cumprird as leis e o0s
regulamentos aplicaveis das jurisdicdes nas quais estd sendo executado,
incluindo as leis que definem as obrigacdes do pais nos termos do direito

internacional.

[ll - Hierarquia de mitigacdo para prever e evitar ou, quando nao for possivel
evitar, minimizar e, Nnos casos em que permanecam impactos residuais,
compensar/neutralizar os riscos e impactos para os trabalhadores, as

comunidades afetadas e o meio ambiente.

IV — Formas de garantir uma interacdo responsavel com o0s publicos
estratégicos, de forma que as reclamacgfes e as comunicacfes externas sejam

respondidas e gerenciadas de maneira apropriada.

V — Forma para promover meios de engajamento apropriados com as
comunidades afetadas durante o ciclo de vida do projeto, em relacdo as
questdes que teriam o potencial de afeta-las e assegurar que informacdes
socioambientais pertinentes sejam divulgadas e disseminadas.

Na fase de Trabalhos Iniciais, a Concessionaria deverd cadastrar todas as
ocorréncias ambientais existentes na faixa de dominio da rodovia, procedendo a
inspecdo técnica e identificando os locais criticos. A partir dessa identificacao,
deverdo ser elaborados o0s projetos executivos que serdo executados

respectivamente nas fases de Trabalhos Iniciais e de Recuperacao.

Ao longo do projeto, a Concessionaria devera manter atualizado o diagnéstico

ambiental, incorporando ou excluindo pontos criticos.

O processo de identificacdo de riscos e impactos devera se balizar em dados de

referéncia socioambientais recentes e com um nivel apropriado de detalhes. O
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processo de identificacdo devera considerar as emissdes de gases de efeito estufa,
0s riscos relevantes associados as mudancas climaticas e a polui¢cdo do ar, incluindo
0s impactos indiretos do projeto sobre a biodiversidade ou sobre servicos de

ecossistemas dos quais as comunidades afetadas dependem para sobrevivéncia.

Quando o projeto envolver elementos fisicos, aspectos e instalacbes com potencial
geracao de impacto negativo, o SGA deve prever e manter um sistema de preparo e
resposta a emergéncia, de forma que a Concessionaria esteja preparada para
responder aos acidentes e situacdes de emergéncia relativas ao projeto, com foco em

mitigar qualquer lesé@o as pessoas e/ou danos ao meio ambiente.

A Concessionaria deverda prezar pela conservacdo da Biodiversidade, com a
implementacédo de acdes alinhadas ao uso sustentavel dos ecossistemas, incluindo o

cumprimento das condicionantes ambientais relacionadas.

A atuacdo da Concessionaria devera se orientar pelos principios e direcionamentos
da legislagcdo aplicavel, prioritariamente pelo Decreto n° 4.339, de 22 de agosto de

2002, destacando-se:

| - Promocdo de acbes de gestdo da biodiversidade com carater integrado,

descentralizado e participativo.
Il - Uso de praticas gerenciais adaptativas e cooperacao intersetorial.

lll - Utilizacdo de componentes da biodiversidade de forma sustentavel e
considerando ndo apenas seu valor econémico, mas também os valores

ambientais, sociais e culturais da biodiversidade.

IV - Difusao de informac0des e sensibilizacdo do publico interno e externo sobre

a biodiversidade brasileira.

V - Promocdo da sinergia intersetorial na implementacdo de acbes

direcionadas a gestao sustentavel da biodiversidade.

A Concessionaria devera estruturar um Plano de Educacdo Ambiental a ser
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executado ao longo do periodo de concessdo e com foco no desenvolvimento
sustentdvel. O Plano devera ser balizado pelos direcionamentos da legislacdo
aplicavel as suas tematicas e das melhores praticas empresariais. A Concessionaria
devera observar os principios e objetivos fundamentais instituidos pela Politica
Nacional de Educacao Ambiental, Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999.

A Concessionéaria devera realizar periodicamente avaliagcdes relacionadas a
biodiversidade, areas e habitats afetados pelas operacdes para verificar a diversidade
biologica na éarea direta ou indiretamente controlada, bem como desenvolver

estratégia de protecao e restauracao.

A Concessionaria devera realizar periodicamente avaliagbes relacionadas aos
corpos de agua e ecossistemas afetados por descargas derivadas dos processos

produtivos da Concessao.

4.2 Gestdo dos residuos

A Concessionéaria devera implementar uma gestdo de residuos com foco no
desenvolvimento sustentavel, de forma a contribuir para o alcance de padrdes

produtivos e de consumo mais responsaveis.

A Concessionaria devera desenvolver a sua estratégia de gestdo dos residuos
sélidos conforme os dispositivos legais e as melhores praticas empresariais,
prioritariamente em relagcdo a Lei Federal n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 e o

Plano Estadual de Gestédo Integrada de Residuos Sdlidos.

A Concessionéaria devera elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos -

PGRS com o seguinte contetdo minimo:
| - Descrigdo do empreendimento ou atividade;

Il - diagndstico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a
origem, o0 volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo os passivos

ambientais a eles relacionados;

28



GOVERNO DO

Mk VPARA

POR TODO O PARA

DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

lll - observadas as normas estabelecidas pelos érgaos do Sisnama, do SNVS e
do Suasa e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos

solidos:

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de

residuos soélidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do

gerenciamento de residuos soélidos sob responsabilidade do gerador;

IV - Identificacdo das solucBes consorciadas ou compartilhadas com outros

geradores;

V - Acdes preventivas e corretivas a serem executadas em situagdes de

gerenciamento incorreto ou acidentes;

by

VI - Metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracdo de
residuos solidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6érgdos do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizagéo e reciclagem;

VII - se couber, acdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de

vida dos produtos;

VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos

sélidos;

IX - Periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia

da respectiva licenca de operacéo a cargo dos érgaos do Sisnama.

O PGRS para o empreendimento deve priorizar estratégias de reducdo, reutilizacéo, e
reciclagem, com foco na reducdo das emissbes de Gases do Efeito Estufa, eixo
fundamental para o alcance dos resultados de impacto delimitados para o periodo da
concesséo e norteadores da avaliagdo de desempenho da Concessionaria no ambito
das diretrizes de sustentabilidade.
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A Concessionaria dever4d manter os seguintes documentos ambientais validos e

disponiveis para eventuais fiscalizages:

e Licenca ambiental valida dos aterros sanitarios de destino dos residuos

gerados pela operagéo e administragéo da rodovia;

e Manifesto dos residuos coletados e destinados através do Certificado de

Destinacéo Final;

e Manifesto de Transporte de Residuos das empresas responsaveis e licenca
como transportador obtida junto ao 6rgdo municipal de transito e encaminhar
relatério semestral dos volumes transportados ao 6rgdo municipal de prestacao
de servicos urbanos e a Comissdo Técnica Permanente de Gestdo Integrada
de Residuos Sdélidos a fim de que os dados fornecidos sejam sistematizados e

informados a comunidade em geral;

e Laudos de queima da empresa responsavel pelo gerenciamento dos residuos

destinados para incineradoras;

4.3 Gestdo e eficiéncia dos recursos energéticos

A Concessionaria devera implementar uma gestdo dos recursos energéticos com
foco no desenvolvimento sustentavel, de forma a contribuir para o alcance de padrdes

produtivos e de consumo mais responsaveis.

A Concessionaria devera desenvolver a sua estratégia de gestdo dos recursos
energéticos, conforme os dispositivos legais, prioritariamente em relacdo a Lei
Federal n° 10.295, de 17 de outubro de 2001, e as melhores praticas empresariais,
destacando-se as diretrizes do Procel, Selo Leed, Selo Casa Azul e 1ISO 50001, de

forma a contribuir para o alcance dos resultados em sustentabilidade pretendidos.

A Concessionaria devera priorizar a compra/utilizacdo de equipamentos e
eletrodomésticos, com caracteristicas técnicas adequadas as suas demandas, de

forma a evitar o superdimensionamento e desperdicios.
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A Concessionaria devera optar por equipamentos e eletrodomeésticos com
classificacdo de A a C, conforme especificacbes de eficiéncia energética do
INMETRO, priorizando os que possuem classificacdo A. A Concessionaria devera

eleger itens que nao utilizem CFC’s, prejudiciais a camada de ozoénio.

A Concessionéria deverad desenvolver projeto de geracdo de energia fotovoltaica
para a autossustentabilidade do seu consumo operacional.

Entende-se como consumo operacional a demanda energética das Pracas de
Pedagio, Bases de Servigcos Operacional e SAU, unidade administrativa e CCO. O
projeto de geracdo fotovoltaica para a iluminagdo publica deve contemplar toda a

infraestrutura necessaria para a sua integracéo aos sistemas governamentais.

Fica facultada a Concessionaria a expansao do projeto de geracdo para outras
unidades e processos. A amplitude do projeto, contudo, possui impacto relevante na
reducdo das emissdes de Gases do Efeito Estufa e contribuicdo para a reducéo dos
custos operacionais de compensacéo da Concessionaria.

A Concessionéria, em decorréncia da implementacdo do projeto de geracdo de
energia fotovoltaica, devera observar os dispositivos de licenciamento ambiental
detalhados na Resolucdo N° 279/2001 do CONAMA. A Concessionaria devera

apresentar os seguintes documentos ao 6rgdo ambiental:

| - Relatério Ambiental Simplificado (RAS) : os estudos relativos aos aspectos
ambientais relacionados a localizacdo, instalacdo, operacdo e ampliacdo de
uma atividade ou empreendimento, apresentados como subsidio para a
concessdo da licenca prévia requerida, que contera, dentre outras, as
informacgdes relativas ao diagnéstico ambiental da regido de insercdo do
empreendimento, sua caracterizacéo, a identificacdo dos impactos ambientais

e das medidas de controle, de mitigacdo e de compensacao.

Il - Relatorio de Detalhamento dos Programas Ambientais: € o documento que

apresenta, detalhadamente, todas as medidas mitigatorias e compensatorias e
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0s programas ambientais propostos no RAS.

lll - Projeto dos sistemas Associados aos Empreendimentos Elétricos: sistemas
elétricos, pequenos ramais de gasodutos e outras obras de infraestrutura
comprovadamente necessarias a implantacdo e operagcdo dos

empreendimentos.

IV- Registro na Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, quando couber,

e as manifestacdes cabiveis dos 6rgaos envolvidos.

V- Declaracdo de enquadramento do empreendimento, firmada pelo
responsavel técnico pelo RAS e pelo responsavel principal do

empreendimento.

VI- Cronograma fisico-financeiro a partir da Concessdo da Licenca de

Instalacdo, com destaque para a data de inicio das obras.

Para a comprovacao da eficiéncia energética dos painéis fotovoltaicos instalados a

Concessionaria devera apresentar:

4.4

Caracteristicas e desempenho dos diferentes materiais (monocristalinos,
policristalinos, amorfos), dos inversores e dos demais componentes da planta.

A area coberta, posicionamento e inclinacdo correta dos painéis.
Ocorréncias de sombreamentos temporarios.
Temperatura dos painéis (ndo do ambiente).

Poténcia do painel solar (especificada pelo fabricante).

Gestao e eficiéncia dos recursos hidricos

A Concessionaria devera implementar uma gestao dos recursos hidricos com foco

no desenvolvimento sustentavel, de forma a contribuir para o alcance de padrbes

produtivos e de consumo mais responsaveis.
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A Concessionéria devera desenvolver a sua estratégia de gestdo dos recursos
hidricos, conforme os dispositivos legais, prioritariamente em relacéo a Lei Federal n°
9.433, de 8 de janeiro de 1997, Lei Estadual n° 6.381 de 25 de julho de 2001, e as
melhores praticas empresariais, destacando-se as diretrizes da ISO 14046,
Certificacdo AQUA-HQE, Selo Pro-agua, Certificagdo WELL e Certificagdo LEED.

A Concessionaria devera elaborar o Plano de Gestdo da Infraestrutura e dos

Recursos Hidricos, conforme os seguintes direcionamentos e conteildo minimo:

| - Planejamento das iniciativas de uso, reutilizacdo e tratamento dos recursos
hidricos para a adocao de padr6es mais responsaveis de consumo ao longo da
cadeia operacional da concessdo, incluindo a definicdo de estratégias de
otimizacdo dos recursos hidricos demandados para 0s processos de

engenharia. O planejamento deve conter:
e Premissas de atuacao, com foco no desenvolvimento sustentavel.
e Obijetivos e metas estratégicas quantificaveis.

e Detalhamento dos projetos estratégicos e acdes para a otimizacdo do
uso dos recursos hidricos, incluindo as métricas de mensuracdo dos

resultados projetados.

e Caracterizacdo das solugcbes e tecnologias de otimizacdo do uso e
tratamento de recursos hidricos a serem utilizadas, contemplando os
impactos econdmicos e socioambientais gerados com a sua

implementagéo

Il - DefinicAo de procedimentos para avaliacdo do uso dos recursos hidricos
das edificag@es, incluindo os indicadores técnicos referenciais do consumo de
agua das edificacbes para certificacdo de sua conformidade em relacdo a

exploracdo deste recurso natural.

lll - DefinicAo e implementacdo de estratégias para a redugdo do consumo
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hidrico com o0 envolvimento dos publicos internos e externos da

Concessionaria.

IV - Gerenciamento dos recursos hidricos pela Concessionaria, de forma

integrada.

V - Maximizacdo dos beneficios econ6micos e sociais resultantes do

aproveitamento multiplo dos recursos hidricos.

VI - Compatibilizacdo do gerenciamento dos recursos hidricos com o

desenvolvimento regional e a protecdo ambiental.

VII - Incentivo financeiro para criacdo e recuperacdo de areas de protecao

ambiental de especial interesse para o0s recursos hidricos.

VIII — Reducéo e controle das perdas de agua, estimulando a racionaliza¢do de
seu consumo pelos usuarios e fomentando ao reuso de efluentes sanitarios e

ao aproveitamento de aguas de chuva.

A Concessionéria devera priorizar o ndo lancamento de efluentes em corpos

hidricos, mediante a implementacéo de solucbes ambientalmente responsaveis.

A Concessionaria, caso seja fundamentado o langcamento, devera observar os
dispositivos da Resolugcdo CEHIDRO N° 29, de 5 de outubro de 2009, que estabelece
0s critérios técnicos referentes a outorga para diluicdo de efluentes em corpos de

hidricos superficiais de dominio do Estado do Para.
A Concessionéria deve seguir as seguintes diretrizes gerais:

| - A Concessionaria devera estabelecer metas progressivas de melhoria de
gualidade da agua quando o corpo hidrico receptor se encontrar fora dos

padrdes de qualidade estabelecidos pelo enquadramento.

Il - Na andlise técnica para emissédo de outorga de diluicdo, a Concessionaria

devera avaliar os seguintes parametros:
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e Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) para lancamentos em cursos

de agua;

e FoOsforo ou nitrogénio para lancamentos em locais sujeitos a

eutrofizacdo, como lagos e reservatorios.

[l - Ndo sera concedida outorga de diluicio a Concessionaria para o0
lancamento na agua de residuos sdlidos, radioativos, metais pesados e outros

residuos toxicos perigosos.

Concessionéaria devera desenvolver projeto de aproveitamento da agua pluvial, para

a autossustentabilidade do seu consumo operacional.

Entende-se como consumo operacional a demanda por recursos hidricos das Pracas
de Pedagio, Bases de Servicos Operacional e SAU, unidade administrativa e CCO.

Fica facultada a Concessionaria a expansédo do projeto de reuso da dgua para outras
unidades e processos. A amplitude do projeto, contudo, possui impacto relevante na
reducdo da exploracdo de recursos hidricos e contribuicdo para a reducdo dos
impactos socioambientais gerados pela operacdo da Concessionéria.

A Concessionéaria, em decorréncia da implementacdo do projeto de aproveitamento

de agua pluvial, devera observar os dispositivos da norma ABNT NBR 10844,
De forma geral, a utilizacdo de aguas pluviais possui os seguintes beneficios:

| - Contribuir para a reducéo do consumo e o uso adequado da agua potavel
tratada;

Il - Reduzir a velocidade de escoamento de aguas pluviais para as bacias
hidrograficas em areas urbanas com alto coeficiente de impermeabilizacdo do

solo e dificuldade de drenagem;

[Il - Controlar a ocorréncia de inundacdes, amortecer e minimizar os problemas

das vazdes de cheias e, consequentemente, a extensdo dos prejuizos.
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45 Emissao e compensacao dos Gases de Efeito Estufa (GEE)

A Concessionaria devera implementar uma gestdo de emissfes com foco na
ampliagdo da capacidade humana e institucional para a mitigacdo, adaptacdo e
reducdo dos impactos das mudancas climaticas.

A Concessionéria devera desenvolver a sua estratégia de gestdo de emissoes,
conforme os dispositivos legais, prioritariamente em relacdo a Lei Federal n° 12.187,
de 29 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima,
e a Lei Estadual Lei n® 9048, de 29 de abril de 2020, que institui a Politica Estadual de
Mudancas Climaticas do Para (PEMC/PA).

A Concessionéria devera alinhar a sua atuacdo em relacdo as melhores praticas
empresariais, destacando-se as diretrizes do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL), Certificacdo de Reducéo das Emissbes (Crédito de Carbono) e GHG Protocol,

de forma a contribuir para a obtencao do certificado de carbono neutro.

A Concessionaria devera elaborar o Plano de Gestdo de Emissdes conforme o0s

seguintes direcionamentos e conteddo minimo:

| - Planejamento das medidas de mitigagdo e adaptacdo considerando
aspectos socioecondmicos, de planejamento territorial e ambiental. O

planejamento deve conter:
e Premissas de atuacdo, com foco no desenvolvimento sustentavel.
e Objetivos e metas estratégicas quantificaveis

e Detalhamento dos projetos estratégicos e acdes para o atendimento das
metas previstas, incluindo as métricas de mensuracdo dos resultados

projetados

Il - Detalhamento dos projetos, acdes e boas praticas.
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Il — Definicdo das estratégias para a reducdo das emissbes com o
envolvimento dos publicos internos e externos da Concessionaria. A Politica
de Compras e Suprimentos da Concessionaria deve integrar medidas de
reducdo, mitigacdo e compensacdo para a selecdo dos fornecedores e

prestadores de servicos.

IV - Detalhamento das diretrizes e dos processos de elaboragcédo do inventério
de emissdes antropicas por fontes e de remoc¢des por sumidouros de gases de
efeito estufa. A realizacdo do inventario deve orientar-se pela ABNT NBR ISO
14064 e seus resultados devem integrar o Sistema de Registro Nacional de
Emissdes (SIRENE). A comunicacdo e publicacdo dos relatdrios sobre as
medidas de mitigacdo e adaptacdo adotadas devem seguir metodologias

internacionalmente aceitas.

V - Definicdo e cumprimento das metas estabelecidas deve balizar-se pelas
diretrizes dos instrumentos disponiveis na legislacdo e no mercado, inclusive
por meio do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo - MDL, das Acfes de
Mitigacdo Nacionalmente Apropriadas - NAMAs e Mecanismo de Reducédo de
Emisséo pelo Desmatamento e Degradacdo Florestal - REDD. A revisdo das
metas devera acompanhar a revisdo do Plano Estadual de Mudancas

Climéticas.

A Concessionéaria devera desenvolver, anualmente, o Inventario de EmissOes

referente a todas as atividades operacionais, contemplando o Escopo 1, 2 e 3.

A Concessionaria devera monitorar a concentracdo dos seguintes gases de efeito
estufa, conforme os direcionamentos do Protocolo de Quioto: dioxido de carbono
(CO2), metano (CH4), o6xido nitroso (N2 O), hexafluoruro sulfarico (SF6),
hidrofluorocarbonos (HFC), perfluorocarbonos (PFC) e o trifluoreto de nitrogénio
(NF3).

A Concessionaria devera seguir as diretrizes do GHG Protocol para o

desenvolvimento do Inventario de Emissoes.
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A Concessionaria devera desenvolver o inventario com o seguinte conteddo minimo:

e Descricao da localidade (municipio, estado e pais) e as atividades principais e

secundarias da Concessionaria contempladas no inventario.

e I|dentificacdo do responséavel pelo inventario, e seus contatos, como endereco
institucional, e-mail e telefone. E de responsabilidade da pessoa responséavel

eliminar quaisquer questionamentos em relagdo ao inventério apresentado.
e Descricdo do periodo coberto pelo relatorio.

e Descricdo do programa de GEE ou a legislacdo pela qual o inventério esta

submetido.

e Inclusado de toda a documentacao de limites organizacionais no relatorio, e todo
0 processo que levou a definicdo desse limite, os documentos analisados
(como o contrato social) e outras informacbes devem ser claramente

reportados no inventario.

e Quantificacdo das emissdes e remocdes diretas de GEE (escopo 1)
separadamente para cada GEE e em toneladas de CO2 equivalente (tCO2 e).
As emissdes indiretas por uso de energia (escopo 2), associadas a geracao de
eletricidade, calor ou vapor importados e outros tipos de emissdes ou

remocdes (escopo 3).

e Esclarecimento do tratamento de todas as emissdes de CO2 originadas da
gueima de biomassa, assim como a explicacdo e justificativa da excluséo de

quaisquer fontes ou sumidouros de GEE da quantificagcao.

e Referéncia as metodologias de quantificacao utilizadas, explicando o porqué da
sua escolha em relacéo a realidade da organizacdo. Devem ser referenciados
todos os fatores de emisséao utilizados e relatado qual foi o0 ano-base escolhido,
apresentando, se for o caso, uma explicagao sobre qualquer mudanca do ano-

base ou recalculo feito.
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e Descricdo do impacto das incertezas na precisdo dos dados de emissdes e
remocbes de GEE. E recomendavel que seja apresentado um capitulo com a
descricdo de todos os procedimentos, analises e premissas que foram feitos

para diminuir os impactos das incertezas.

e Inclusdo de uma declaracdo sobre a conformidade da elaboracdo do relatério
aos direcionamentos da ABNT NBR ISO 14064-1 e de uma declaragdo sobre a
realizacdo de verificagcdo externa do processo do inventario, com identificacao

do tipo (primeira, segunda ou terceira parte) e o nivel de confian¢a obtido.

A Concessionaria devera desenvolver o Plano de Reducdo e Compensacéao das
Emissfes, posteriormente a elaboracdo do Inventario de Emissfes e com o

objetivo de implementar um Programa de Carbono Neutro.

O Programa consistird na adocao de estratégias de reducdo e compensacao para
a neutralizacdo das emissbes apuradas no Inventario de Emissbes da
Concessionéria, englobando todas as atividades dos Escopos 1, 2 e 3. A
Concessionéria devera adotar as medidas de reducdo e compensacao, conforme
as diretrizes deste Anexo, e comprovar a sua efetivacdo mediante a emissao de

certificado por organizacao formalmente competente.
S&o considerados projetos de reducao das emissdes de GEE, nao se limitando a:

a. Captura e aproveitamento dos gases gerados pela decomposicéo natural da

matéria organica de um deposito de residuos.

b. Captura e aproveitamento dos gases gerados pela decomposi¢do natural de
dejetos animais e vegetais, provenientes da criagdo de animais e de cultivos

diversos.
c. Geracéo limpa de energia, por exemplo, usinas eolicas ou solares.

d. Redugé&o do consumo de combustiveis fésseis — Oleos diesel e combustivel,

gas natural, carvdo mineral — por medidas de eficiéncia energética e de troca
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de combustivel (como a troca de Oleo por gas ou lenha) em edificios

comerciais, residenciais e publicos.

e. Melhoria da eficiéncia energética de equipamentos agricolas na industria e

no transporte.

Sé&o considerados projetos de resgate de emissdes de gases de efeito estufa (GEE),

nao se limitando a:

a. Florestamento e reflorestamento, atividades que permitem retirar gas

carbobnico da atmosfera pela fotossintese e estoca-lo nas arvores;

b. Sumidouros de gas carbbnico, que capturam CO2 da atmosfera e
bombeiam-no para dentro de pocos de petréleo desativados e de bolsGes de

rocha ndo porosos salinos, onde devera permanecer durante séculos.

A Concessionéaria devera priorizar o reflorestamento de mata ciliar para a
compensacdo das emissdes de GEE apuradas no Inventario de Emissdes. A
Concessionaria devera implementar essa medida, conforme os dispositivos da Lei
Estadual n°® 6462, de 4 de julho de 2002, que dispde sobre a Politica Estadual de
Florestas do Estado do Pard e da outras providéncias, destacando-se 0s seguintes

direcionamentos e procedimentos:

| - A Concessionéaria devera atuar em sinergia com o Plano Estadual
Amazébnia Agora do Governo do Estado do Pard, cuja finalidade é direcionar
atividades de florestamento, reflorestamento, recuperacdo de areas
degradadas e de preservacdo permanente, manejo florestal sustentavel,
pesquisa florestal, assisténcia técnica, extensdo florestal, monitoramento e

controle e da reposicéo florestal obrigatoria.

Il - A Concessionaria devera obter a certificacdo florestal para garantir a
origem da matéria-prima florestal, que contemple o florestamento, o
reflorestamento e o0 manejo florestal, de forma ecolégica, social e

economicamente viavel.
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V - A implantagdo dos reflorestamentos, reflorestamentos e manejo florestal
sustentavel sera de responsabilidade da Concessionaria, que devera atender
aos critérios e normas a serem estabelecidos pelo Plano Estadual Amazénia
Agora do Governo do Estado do Para e referendados pelo seu Conselho

Gestor.

VI - O reflorestamento efetuado para efeito de recuperacéo de area de reserva
legal e em éareas de preservacdo permanente, medida a ser adotada pela
Concessionéria, podera ser contabilizada como crédito de reposicéo florestal.
Assim como o reflorestamento com espécies frutiferas nativas perenes,

definidas em regulamento ou com espécies nativas e exoticas madeiraveis.

VIl - A Concessionaria devera garantir plantios florestais efetuados por
empresas especializadas, com projetos de reflorestamento aprovado pela
SEMA;

VIII - A Concessionéria ndo sera cobrada pela taxa florestal, caso seja isenta
da reposicao florestal, ou comprove a existéncia de crédito no Registro de
Reposicdo, decorrente de plantio com recursos proprios, ou de direito sobre

projeto de reflorestamento implantado.

A Concessionéaria podera optar, de forma complementar ao reflorestamento da mata
ciliar, pelo desenvolvimento de projetos de reducdo ou resgate de GEE ou pela
aquisicdo direta de Créditos de Carbono, em consonéncia com as diretrizes do

Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL).

A Concessionaria devera obter o documento de Reducao Certificada de Emissoes
(RCE), expedido pelo Conselho Executivo do MDL. O RCE ira apresentar o volume de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) reduzido, em decorréncia da implantacéo
do projeto proposto pela Concessionéaria. O REC é também denominado de crédito

de carbono.

A reducao certificada de emissdes (RCE) podera ser comercializada pela

41



GOVERNO DO

Mk VPARA

POR TODO O PARA

DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

Concessionéria e seu preco dependera da quantidade de emissbes de GEE
reduzida pelo projeto implementado, da sua credibilidade e da flutuagédo de mercado.

A comercializacdo esta condicionada apenas ao volume excedente do processo de
compensacdo das emissfes, apuradas no Inventario de Emissbes da
Concessionéria. A Concessionaria podera desenvolver projetos de reducdo e
resgate de gases do efeito estufa (GEE), independentemente do processo de
compensacao das suas emissdes, como forma de potencializar a sua contribuicdo
para o combate as mudancas climaticas. O desenvolvimento e certificacdo dos
projetos, conforme as diretrizes e processo supramencionados, constitui-se como
potencial fonte de diversificagdo de receitas para a organizacéo e geracao de impacto

socioambiental positivo.

A Concessionaria podera adotar a compra direta de Crédito de Carbono para a
compensacao complementar das suas emissdes, conforme indicado nas diretrizes da
presente Tematica de Impacto. A compra do Crédito de Carbono deve ser

comprovada mediante a apresentacdo da RCE.

5 Promocédo da seguranca viaria

A Concessionaria deverd promover a segurancga viaria do sistema concessionado,
com foco em minimizar a exposi¢cao das pessoas a acidentes no ambiente de transito.
A estratégia e processos a serem instituidos devem observar os normativos
pertinentes e priorizar a geracao de impacto positivo para os principais publicos da

Concessionaria.

A Concessionéaria devera desenvolver a sua estratégia de seguranca viaria,
conforme os dispositivos legais. A Concessionaria deveréa alinhar a sua atuacdo em
relacdo as melhores praticas empresariais, de forma a contribuir para a seguranga

dos seus publicos estratégicos.

A Concessionaria devera elaborar a sua estratégia para a promoc¢do da seguranca

viaria, conforme os seguintes direcionamentos e contetldo minimo:
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| - Planejamento das iniciativas de mitigacdo e suporte aos acidentes no
ambiente de transito, com foco em uma atuacao preventiva e na promog¢ao da
seguranca e da saude de seus publicos, principalmente, dos usuarios do

sistema concessionado. O planejamento deve conter:
e Premissas e principios de atuacao.
e Objetivos e metas estratégicas quantificaveis.

e Detalhamento dos projetos estratégicos e acdes para o atendimento das
metas previstas, incluindo as métricas de mensuracdo dos resultados

projetados.

e Plano de Seguranca da Rodovia, incluindo plano para a implementacao

das medidas preventivas e corretivas
e Plano de Acao Social
e Programa de Educacgao para o Transito

Il - Especificacdo que a Concessionaria cumprira as leis e 0s regulamentos
aplicaveis das jurisdicbes nas quais estd sendo executado, incluindo as leis

gue definem as obrigacfes do pais nos termos do direito internacional.

[l — Previsdo de atuacdo rotineira, sistematica e continuada para a
identificacdo de locais criticos e investigagdo dos acidentes. Devem ser
avaliadas, com rigor, todas as oportunidades para a melhoria nas condi¢gbes de

seqguranca.

IV — Detalhamento de metodologia de ordenacéo dinamica, capaz de identificar
as prioridades de intervencao para a promoc¢ao da seguranca viaria, em ordem

decrescente de relevancia.

V — Previsao de um sistema de avaliacdo dos resultados, capaz de indicar a

eficiéncia das solucdes que foram implementadas e um método de registro das
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acOes executadas, de forma que as prioridades e solugbes para locais
semelhantes possam ser reajustadas, a medida que forem desenvolvidas

novas e melhores técnicas.

Plano de Seguranca da Rodovia

A Concessionaria devera elaborar e implantar um Plano de Seguranca das Rodovias

(PSR) do seu Lote de Concessédo, conforme referenciado no item Seguranca de

Transito.

O desenvolvimento do PSR devera considerar as seguintes categorias de fatores que

contribuem para os aspectos de seguranca dos usuarios das rodovias:

Fatores Humanos: representados em geral por comportamentos dos motoristas
gue conduzem as situacdes propicias ou concretas de acidentes, como
inadequagcdo da velocidade de percurso, ingestdo de bebida alcodlica,
desatencdo ao volante, tenséo psicoldgica, falta de familiaridade com trechos

especificos da rodovia, falta de treinamento do motorista.

Fatores do veiculo: ligados as condicdes mecanicas de freio, qualidade
mecanica do veiculo, calibragem e alinhamento dos pneus, amortecedores
vencidos, defeitos mecanicos, e outros problemas ligados diretamente aos

veiculos.

Fatores de policiamento: tais como auséncia ou ineficacia do policiamento em

locais criticos.

Fatores da Via e do Ambiente: tais como a falta de manutencédo ou de
gualidade do revestimento das pistas, pistas escorregadias, larguras de faixas
de trafego e acostamentos incompativeis com o volume de demanda,
geometria inadequada, sinalizacdo inadequada ou inexistente, obstaculos
proximos a pista, intersecdes inadequadas, vegetacdo arborea obstruindo a
visibilidade, arbustos plantados nas bordas internas das curvas, vegetacao
obstruindo a sinalizag&o, pilares de estruturas e arvores de grande porte junto
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a via, condi¢Bes das intempéries como neblina e chuva.

e Fatores de Uso do Solo: como a presenca de pedestres e animais no ambito
da faixa de dominio, aglomerados urbanos com edificacbes e pedestres nas
proximidades das pistas, inadequacao de travessias dos nucleos urbanizados

A Concessionéria, no ambito do PSR e para uma atuacdo sistémica na solucéo
desses fatores, devera abordar medidas praticas de seguranca, divididas em dois

grupos de atividades, a saber:
GRUPO 1:
e Planejamento e Controle do Uso do Solo

e Inspecdo de Veiculos e Melhoria na Coordenacdo das atividades de

seguranca, tais como socorro e cuidados médicos
e Legislacdo e regulamentacao apropriada do trafego

e Fiscalizacéo e controle das a¢fes dos usuarios

GRUPO 2:
e Planejamento - projeto e intervencdes na via
e Manutencao Viaria - controle de trafego nas vias
e Educacéo - treinamento e informagdes dos usuarios
Para a concretizacao das referidas medidas de seguranca, o PSR deve abranger:
e Plano de Acao Social

e Cadastro Rodoviario do Itens de Seguranga
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e |dentificacdo de Pontos Criticos

e Montagem de plano de acgéo para a reducéo de acidentes com cronograma de
acles e metas

e Plano de monitoramento das ac¢des de seguranca

Para a montagem do plano de educacgéo e de acidentes, pressupde-se a realizagao

de um conjunto de atividades tais como:
e Levantamento e organizagcao de dados de acidentes
e Estudo de velocidade
e Estudo do tragado da rodovia
e Uso do solo
e |dentificacdo geral dos locais criticos existentes e potenciais
e Diagnostico
e Intervencdes propostas
e Priorizacéo das solucdes
e Cronograma de atuacao

No Plano de Seguranga sera necessario informar quais as medidas serdo tomadas
com as informacgdes coletadas, como por exemplo, aquelas ligadas as solucdes
geométricas, aos problemas de pavimentacdo, a sinalizacdo estratigrafica, a
iluminacdo, a estabilidade de taludes, a protecdo da faixa de dominio da rodovia, o
tratamento a ser dispensado as vias laterais dos segmentos urbanizados, as paradas
de 6nibus, a protecéo para pedestres e ciclistas, ao transporte de cargas perigosas e
protecdo dos usuarios em relacdo aos obsticulos laterais existentes ao longo da
plataforma da via e aos aterros altos.
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O PSR devera conter as medidas relacionadas ao controle de trafego na rodovia,
enfocando 0s seus aspectos primordiais para, por fim, monitorar os resultados obtidos

com sua aplicacao.

No desenvolvimento do PSR, a Concessionaria devera executar obras de melhorias
fisicas e operacionais, como corre¢cdo de tracado, melhorias de raios de curva,
implantacdo de barreiras new jersey, defensas metdlicas, dispositivos auto
ofuscantes, melhoria de acessos. Essas obras fazem parte do escopo de trabalho da

concessao e nao serao objeto de equilibrio econdmico-financeiro.
5.2 Plano de Ac¢éao Social

Em complementacdo ao Plano de Seguranga Rodoviario, a Concessionéria devera
desenvolver e implementar o Plano de Acdo Social, com o objetivo reduzir o volume
de acidentes que acontece nas rodovias, observados 0s seguintes principios e

diretrizes.

| - Controle de Acidentes O controle dos acidentes deve ser efetuado
sistematicamente. O Plano deve apresentar a metodologia de monitoramento,
dimenséo de equipe, planos de midia e de relacionamento com comunidades,

educacéo do transito em escola.

Il - Segmentos Criticos De acordo com a metodologia do Orgéo Gestor e DNIT,
as acgles para a eliminacdo dos segmentos criticos podem ser divididas em 2

grupos distintos:

a) Solugcbes de Grande Porte: As solucdes de grande porte
normalmente exigem investimentos de grande montante, além da
elaboracao de projeto executivo e a respectiva construcdo. Esse tipo
de solucdo é fundamental quando h& necessidade de aumento de
capacidade do sistema, como a implantagdo de vias laterais,
terceiras faixas, passarelas, viadutos, recapeamento de pistas entre

outros e ja estdo previstas no documento Plano de Exploracéo
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Rodoviario PER.

b) b) Medidas expeditas de baixo custo tipicamente, as medidas
expeditas de baixo custo sdo caracterizadas pela implantacdo de
projetos simples, nos locais de maior concentracdo, tais como:
Adequacédo da sinalizagdo vertical e horizontal em locais com
condigbes precérias de geometria e/ou visibilidade ao longo de
trechos; Separacdo fisica de pedestres e veiculos, em areas

urbanas.

A identificagdo podera ser realizada mediante a analise dos indices de
acidentes; para isso, devera ser utilizado o Guia de Reducéo de Acidentes com
Base em Medidas de Engenharia de Baixo Custo — DNIT 1998, e o Manual de
Analise, Diagndstico, Proposicdo de Melhorias e Avaliacbes Econbmicas dos
Segmentos Criticos — DNIT 1988.

Em principio, todos os locais classificaveis como “pontos criticos” serao
identificados na fase de trabalhos iniciais e tratados nos 2 anos seguintes, por
um tratamento intenso, com vistas a elimina-los. Como recomendac¢éo geral,
nas travessias urbanas, todas as passagens inferiores para veiculos e

pedestres deverao ser iluminadas.

lIl - Equipe de Resgate: Devera ser disponibilizada Equipe de Resgate para
atendimentos dos acidentes com vitimas na rodovia e o cadastramento dos

Hospitais de atendimento no entorno da rodovia.

Programa de educagao para o transito

A Concessionaria devera desenvolver Programa de Educacao para o Transito - PET,

conforme o0s seguintes direcionamentos e conteddo minimo. Os servicos de

elaboracdo e implantagdo do Programa de Educacéo para o Transito - PET devera

observar a participacdo das comunidades afetadas pelos projetos rodoviarios. A
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Concessionéria devera comunicar e esclarecer a motivacdo para a realizacdo das

obras, as modificacdes a serem produzidas, as benfeitorias e consequéncias.

Esse Programa devera ser implantado ndo s6 em funcédo dos impactos ambientais e
consequente interferéncia na seguranca dos usuarios da via, mas, também, pela
necessidade de transparéncia, na busca de conhecimento e de um novo
relacionamento entre o empreendedor e a sociedade, em um contexto de construcéo

da cidadania.

As acles educativas, através de um processo participativo, visam habilitar néo
somente a equipe técnica envolvida com a rodovia, como funcionarios das
empreiteiras, funcionarios do PODER CONCEDENTE, mas, também, as
comunidades lindeiras e sedes dos municipios abrangidos pelo sistema rodoviario,
para uma atuacdo efetiva na melhoria da qualidade ambiental e seguranca no

transito.

Em funcdo do seu carater de canal de comunicacdo e interacdo entre as partes
interessadas e de educacao para o transito, o PET se caracteriza como um dos
produtos de maior abrangéncia em relacdo ao publico a ser atingido, constituindo-se

como instrumento fundamental para a mitigacdo dos impactos sobre o meio fisico.

O objetivo do PET € o desenvolvimento de acdes educativas e de comunicacgdo, a
serem formuladas por meio de um processo participativo e desenvolvidas de forma
acessivel aos setores sociais diretamente afetados pela modificagdo do sistema
rodoviario. Visa uma atuacgéo efetiva na seguranca e melhoria da qualidade de vida na

regido. De forma especifica constituem-se como seus objetivos:

e Proporcionar, a equipe técnica envolvida diretamente com o Lote de rodovias,
informacgdes relativas a seguranca no transito, aplicaveis ao caso rodoviario,

incluindo higiene e seguranca do trabalho.

e Proporcionar, a todas as pessoas, a possibilidade de adquirir o0s

conhecimentos, o sentido dos valores, as atitudes, o interesse ativo e as acdes
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necessarias para proteger e melhorar o meio ambiente e a seguranca no

transito.
e Contribuir para a minimizacdo dos transtornos durante o periodo das obras.
e Integrar as acdes previstas no projeto com aquelas ja existentes na regiao.

O Programa de Educacédo para o Transito devera contemplar os diferentes atores
sociais presentes na area de influéncia do sistema rodoviario, como a comunidade da
area de influéncia direta e indireta das rodovias e 0os empregados das empresas,

inclusive das empresas terceirizadas junto ao empreendedor.

O Programa devera ser implementado pela Concessionaria, nos canteiros de obras,
locais de prestacdo de servigcos, escolas e comunidades do entorno do sistema

rodoviario e sede dos municipios lindeiros as rodovias que serdo concessionadas.

O Programa de Educacao para o Transito, devera ser elaborado com base no Codigo
de Transito Brasileiro, Lei 9.503 de 24/09/97, e na Politica Nacional de Transito,
através da identificacdo dos principais potenciais de acidentes de transito na area,

bem como as conclusdes oriundas das Consultas Publicas.

O PET, independente de suas abordagens politica, didatico-pedagogica e
metodolégica, devera contemplar a implementacdo de projetos orientados aos

seguintes objetivos:

e Perceber, a partir do sistema de transito do municipio, a realidade do transito

no Brasil;

e Coletar e analisar informagBes e procedimentos do sistema de transito do

municipio;

e Analisar as Leis de Transito brasileiras e confronta-las com o comportamento

humano no transito;

e |dentificar os problemas decorrentes do transito e relacionados a orientacao e
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fiscalizacdo pelo Poder Publico;

Formular hipoteses geradoras de alternativas para a resolucéo da problematica

do transito;

Possibilitar o exercicio de uma nova pratica comportamental, cultural e social

relacionada ao transito.

A Concessionéria, no ambito dos projetos para o publico externo, especificamente,

em conjunto com as instituicdes de ensino, devera trabalhar os seguintes conteudos:

O transito e a cidade;

Situacdes de transito na escola;

Transporte,

Circulacdo e bem-estar social;

Legislacéo de transito;

Transporte rodoviério e urbano; - Sinalizacao;
Policiamento e fiscalizacao;

Problemas do transito urbano: congestionamento, poluicdo ambiental, entre

outros;

Seguranca no transito: acidentes de transito (fatores psicolégicos e
emocionais, embriaguez, drogas, entre outros), passarela, faixa de pedestre,

entre outros;

Comportamento, direitos e deveres do pedestre, ciclista, motociclista,

passageiro em veiculos particulares e coletivos;

Uso do cinto de seguranca e outros equipamentos de seguranca.
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Os conteudos deverdo ser adaptados a realidade do transito local, de acordo com as
caracteristicas sociais e culturais da populacao.

Descricao das atividades a serem desenvolvidas no Programa:

e Sistematizar as informacbes sobre as obras, cronogramas e prazos de

execucao;

e Identificar os principais impactos na é&rea de seguranca no transito dos
empreendimentos rodoviarios que serdo contemplados nos projetos

especificos do Programa;

e I|dentificar as diferentes percepcdes de seguranca no transito dos empregados
diretos e de terceiros da empresa contratada e da comunidade, localizados na
area de influéncia direta e indireta do sistema rodoviario, para elaboracao do

Programa;

e Realizar levantamentos dos principais problemas na area de seguranca no

transito relacionados as obras rodoviérias;
e Levantar a legislacao referente ao empreendimento rodoviario;

e Realizar diagnéstico dos principais problemas socioambientais das
comunidades lindeiras as rodovias e sede dos municipios, principalmente na

area de seguranca no transito;

e Articular com os demais programas de educacgdo e seguran¢a no transito e

sistematizacao das informacoes;

e Desenvolver material informativo para campanhas educativas especificas para
cada publico-alvo (funcionarios da Concessionaria, funcionarios das

empreiteiras, escolas e comunidades);

e Repasse de informacbes técnicas, legislacdo e procedimentos para 0s

empregados da Concessionaria e funcionarios das empreiteiras;
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e Realizacdo de campanhas educativas de transito para comunidades e escolas;
e Elaboracdo das formas de comunicacao do empreendedor com a comunidade;

e Realizacdes de reunides, a partir de solicitacdo, com associacfes, entidades

educacionais e organizacdes da sociedade civil das areas de influéncia.

Para o desenvolvimento do Programa poderdo ser utilizados folhetos, videos,
cartazes, apostilas, seminarios e reunides, dentre outros meios de comunicagdo e
educacdo, a serem elaborados a partir da perspectiva do publico-alvo a que se
destinam, em linguagem e formas adequadas e, acima de tudo, respeitando as

caracteristicas sociais e culturais dos destinatarios.

A Concessionaria devera apresentar a equipe necessaria para a execucdo dos
servicos, devendo ser rigorosamente observada a capacitacdo e a experiéncia

profissional de cada um de seus membros.
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