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APRESENTACAO

Apresentamos nesse Caderno, o Sistema de Mensuracdo de Desempenho
(SMD) para a Concessao Rodoviaria das rodovias PA-150/474/252/151/483/Alca
Viaria de Belém.

O Sistema de Mensuracdo de Desempenho especifica os indicadores de
desempenho que a CONCESSIONARIA devera cumprir ao longo do contrato de

concessao em cada uma de suas fases.

As acles para prestacdo desse servico publico serdo dirigidas a fluidez do
transito, a seguranca e conforto do usuario do Sistema Rodoviario, bem como a
uma dimensdo de preservagdo ambiental e alinhamento com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Para a definicdo dos padrdes de monitoramento, o SMD esta organizado em
capitulos especificos:

Capitulo 1 — Sistema de Mensuracdo do Desempenho — apresenta um quadro

geral com o peso das varias areas que seréo objeto de avaliacéao.

Capitulo 2 - Apresenta os Indicadores Operacionais para as diversas fases da

Concesséo e as condi¢des gerais para a monitoracao de cada um.

Capitulo 3 — Apresenta como devera ser calculada a nota de desempenho

operacional.

Capitulo 4 - Apresenta os Indicadores Ambientais e as condicbes de

monitoramento dos diversos Planos de Gestao.

Capitulo 5 — Apresenta os Indicadores Socioeconémicos e de Governanca

juntamente com os critérios calculo da nota de desempenho.
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Capitulo 6 — Apresenta os Indicadores de Seguranca Rodoviaria e seu

monitoramento.

Capitulo 7— Apresenta os critérios para o calculo do indice de Qualidade e

Desempenho.

Capitulo 8 — Apresenta a metodologia de célculo para a Nota por Atraso de
Obra.

Capitulo 9 — Apresenta a Atualizagdo Monetaria da Tarifa € como o indice de
Qualidade e Desempenho e a Nota por Atraso de Obra irdo impactar a tarifa de
pedagio.

Capitulo 10— Promocéao e Descontos na tarifa de Pedéagio
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1 SISTEMA DE MENSURACAO DO DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

Visando a exceléncia na prestacdo de servicos aos usuarios das rodovias, o PODER
CONCEDENTE concebeu um modelo de CONCESSAO que estd embasado em
procedimentos de verificacbes constantes do sistema rodoviario avaliando o
desempenho da futura CONCESSIONARIA de forma clara e objetiva.

O desempenho da Concessionaria sera avaliado nos aspectos: técnico/operacional,

ambiental, socioecondmico e governanga e de seguranca rodoviaria.

Neste documento juntamente com o documento Plano de Exploracdo Rodoviaria - PER
estdo elencados os indicadores que irdo compor a mensuracdo de desempenho da

concessdo, bem como as metodologias de célculos aplicaveis.

No documento Sustentabilidade estdo elencados os indicadores Ambientais,
Socioecondmicos e de Governanca e Seguranca que serdo monitorados ao longo da

concessao.

Neste documento SMD apresentamos como o0s diversos aspectos da concessao serao
agregados para formar uma Unica Avaliacdo do Desempenho da CONCESSIONARIA,
espelhada no IQD - indice de Qualidade e Desempenho.

Assim, a CONCESSIONARIA sera avaliada nos aspectos a seguir com 0s respectivos

pesos:

Tabela 1 - Indicador de Qualidade IQD

Aspectos Peso
Técnico Operacional 65% INDICADOR DE
QUALIDADE
Ambiental 10% IQD

Socioeconémico e

15%
Governanca
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10%

‘ Seguranca Rodoviaria

Elaborado por Houer Concessoes

IQD = 0,65* NDO + 0,10*NDA + 0,15 NDSG + 0,10 NDSEG
Onde:
IQD = Indicador de Qualidade e Desempenho
NDO = Nota de Desempenho Técnico Operacional,
NDA = Nota de Desempenho Ambiental
NDS = Nota de Desempenho Socioeconémico e Governanga

NDSEG = Nota de Desempenho da Seguranca Rodoviaria

O Indicador de Qualidade e Desempenho sera calculado mensalmente como resultado

das avaliacGes e monitoramento do desempenho da Concessionaria.
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INDICADORES TECNICOS OPERACIONAIS

2.1 CRITERIOS PARA AFERICAO DOS INDICADORES TECNICOS
OPERACIONAIS

Para perfeito entendimento dos quadros apresentados neste capitulo, € importante

atentar para as observagoes a seguir:

v

Os indicadores serdo avaliados para cada segmento homogéneo em que foram
divididas as rodovias;

Os indicadores de desempenho operacionais serdo avaliados mensalmente;
Alguns indicadores que envolvem o uso de equipamentos especificos para sua
medicdo, terdo periodicidade de afericdo semestral. S&o eles: IR,
Retrorrefletancia de sinalizacéo horizontal e vertical e Medicao de flecha em trilha
de rodas,

O indicador IGG (indice de Gravidade Global) e o Percentual de Trincamento
terdo periodicidade de afericdo anual;

A nota obtida pelo indicador nas avaliacdes com periodicidade semestral ou anual
sera sempre a Ultima medicao realizada, considerada para efeito do calculo da
Nota de Desempenho, ou seja, a medi¢cdo mais recente disponivel sera adotada
até a proxima avaliacao;

Quando a afericdo do indicador for semestral ou anual, a Concessionaria podera
solicitar ao Ente Regulador nova afericdo do indicador em que nédo obteve Nota
Aceitavel, desde que tenha efetuado os ajustes necessarios ao atendimento dos
parametros exigidos;

O Ente Regulador devera autorizar a Concessiondria a realizar novas medi¢cdes
apenas nos segmentos objeto de revisdo, devendo para isso ser acompanhada
pelo Verificador Independente durante os levantamentos,

Essa nova afericdo devera ocorrer antes dos 6 meses ja regulares;
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v' De uma maneira geral, depois de cumprido um determinado indicador de
desempenho, a CONCESSIONARIA devera manter esse padrdo ou padréo

superior (no caso de indicadores com metas crescentes) até o final do contrato.

Assim, uma situacéo exigida no ano 2 (dois) ao final dos Trabalhos Iniciais devera
ser mantida ao longo dos 30 (trinta) anos de concessao. Por ex. “Auséncia de
buracos, ‘panelas”, deformagbes plasticas excessivas e corrugagbes” essa
condicdo marcada no quadro apenas para o ano 1 (um) -Trabalhos Iniciais, vale

para todo o contrato.

v" Os indicadores de desempenho serdao avaliados em toda a extensdo da malha
concessionada incluindo as vias duplicadas, multivias, terceiras faixas, 0s
contornos, interse¢cfes em todos os seus ramos e alcas, OAEs, viadutos,

passarelas, acostamentos e faixa de dominio;

v' Durante o periodo de execucdo de obras os indicadores de desempenho nao
serdo aferidos naquele local onde estiverem localizadas as obras, e a
Concessionaria recebera nota maxima no segmento objeto de obra de melhoria
ou obra de conservacdo ou manutencao, desde que 0s servi¢cos objeto da obra de

melhoria tenham iniciado ou as obras estejam em andamento;

v" No caso de obras de Recuperacao, sera descontada da extensdo do segmento
homogéneo aqueles trechos que estiverem em obras. Nesses trechos especificos

a Concessionaria recebera nota maxima dos indicadores operacionais.

2.2 INDICADORES TECNICOS OPERACIONAIS PARA AS FASES DE
TRABALHOS INICIAIS E RECUPERACAO

A meta geral dos Trabalhos Iniciais € a eliminagcdo dos problemas emergenciais e 0
rejuvenescimento do pavimento, dotando a rodovia dos requisitos minimos de seguranca

e conforto ao usuario.
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Essa fase tem inicio depois da assinatura do contrato na transferéncia do sistema
rodoviario 8 CONCESSIONARIA, com duracéo de 24 (vinte e quatro) meses, porém sera
autorizado, apos a verificacdo do cumprimento dos Indicadores de Desempenho, o inicio

da operacdo das vias com a cobranca de pedagio.

A fase de Recuperacao tera inicio no segundo ano do contrato (més 25) e tem por
objetivo recuperar toda a malha sob concessao, imprescindiveis & operacdo do Sistema
Rodoviério, inclui obras de cunho estrutural nos pavimentos e melhorias funcionais e
operacionais nos demais elementos do Sistema Rodoviario, conforme detalhado no

PER. A recuperacao se dara entre os anos 3 (trés) e 6 (seis) do contrato.

Ao final da fase de Recuperacao deverdo ser restabelecidas todas as caracteristicas do

projeto original da via.

Serdo monitorados os indicadores técnico operacionais nos parametros especificados nos

quadros a seguir.

2.2.1 PAVIMENTO

Tabela 2 - Indicadores de Qualidade e Desempenho do Pavimento

PAVIMENTO
TRABALHOS x
INDICADOR DE INICAIS RECUPERACAO
DESEMPENHO
OPERACIONAL
24 MESES 36 MESES 48 MESES 60 MESES 72 MESES
Auséncia de buracos,
“panelas”, deformacgdes X
plasticas excessivas e
corrugactes
Auséncia total
Desnivel entre duas Auséncia em d;g 25 dnlj\éil
faixas de trafego 80% da X
) ~ faixas de
contiguas extenséo .
trafego
contiguas
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GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA
PAVIMENTO
INDICADOR DE
DESEMPENHO TR&?@L‘EOS RECUPERACAO
OPERACIONAL
Porcentagem de area Menor que Menor que o o Menor que
trincada de classe 2 + 25% da area | 20% da area Mer]or que 15% Merllor que 10% 5% da area
- da areatotal do | da area total do
classe 3 (definidas total do total do segmento segmento total do
conforme a norma DNIT segmento segmento hon?o aneo horr?o aneo segmento
005/2003) homogéneo homogéneo 9 9 homogéneo
Flechas nas trilhas de Menor que Menor que Menor que
rodas 14,00 mm 12,00 mm 7,00 mm
Desnivel entre faixa de
Menor que Menor que
rolamento e acostamento
~ . 10,00 cm 5,00 cm
nao pavimentado
Desnivel entre faixa de Menor que Menor que
rolamento e acostamento
. 10,0cm 5,00 cm
pavimentado

Desnivel entre faixa de
rolamento e acostamento

Auséncia total de desnivel entre faixa de rolamento e acostamento nos
segmentos duplicados, multivias e terceiras faixas

. IRI<£2,7em o IRI<2,7em
_Irre_gularldad(? _ 25% da IRI < 2,7en_1 50% 7506 da IRI<2.7 em
longitudinal IRl maximo IRI<4,6 . da rodovia, 0 . .
(m/km) rodovia, 0 restante < 4.6 rodovia, 0 toda a rodovia
restante < 4,6 ! restante < 4,6
Auséncia de buracos,
erosdes e deformacgdes X

nos acostamentos

Documento: Sistema de Mensuracgédo dos Indicadores de Desempenho
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x \PARA

POR TODO O PARA

PAVIMENTO

INDICADOR DE
DESEMPENHO TRﬁ‘\lBlékgos RECUPERAGAO

OPERACIONAL

Auséncia de defeitos de
alcamento de placa,
fissura de canto, placa
dividida (rompida),
escalonamento ou
degrau, placa bailarina, X
quebras localizadas ou
passagem de nivel com
grau de severidade
classificado como alto.
(pavimento rigido).

Auséncia de juntas e
trincas sem selagem
para pavimentos rigidos,
depressoes,
abaulamentos panelas X
ou, ainda, defeitos que
caracterizem problemas
de segurancga aos
usuarios

Indice de Gr.avidade IGG < 80 IGG < 40
Global:

Auséncia de areas
excessivamente
remendadas na

proporcdo maxima de 20 X

(vinte) reparos a cada
1,00 km e 4 (quatro)

reparos a cada 100,00 m

Elaborado por Houer Concessdes

2.2.2 SINALIZACAO E ELEMENTOS DE PROTECAO E SEGURANCA

Documento: Sistema de Mensuracgédo dos Indicadores de Desempenho
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POR TODO O

GOVERNO DO

PARA

PARA

Tabela 3 — Indicadores de Qualidade e Desempenho da Sinalizagao e
Elementos de Protecéo

SINALIZACAO E ELEMENTOS DE PROTECAO E SEGURANCA

INDICADOR DE | TRABALHOS -
RECUPERAGAO
DESEMPENHO INICAIS ¢
OPERACIONAL 24 MESES | 36 MESES | 48 MESES | 60 MESES | 72 MESES

indice de
Retrorrefletancia na
sinalizag&o horizontal
(mcd/lux/m2)

Cor branca 2
100 Cor
amarela = 80
(em 100% da
extensao)

Cor branca 2
120 Cor
amarela = 90
(em 50% da
extensao)

Cor branca 2
120 Cor
amarela = 90
(em 100% da
extensao)

Auséncia total e
completa de locais
sem sinalizagédo
horizontal

Auséncia de locais
com sinalizacdo
vertical em desacordo
comoCTBe
resolucdes do
CONTRAN

Auséncia de
sinalizacéo vertical e

80% do valor
inicial para as

85% do valor

85% do valor

aérea suja ou
danificada

. C peliculas tipo inicial para as D
aérea com indice de . inicial das
~ I, - A, 111-B peliculas das .
retrorrefletancia peliculas para
o e lll-C e 50% placas para o
inferior ao do valor inicial 50% das 100% das
especificado na ara as lacas da placas da
NBR14.644, sendo o b . P : rodovia
_— S i peliculas tipo rodovia
indice minimo de: LA IBe IV
Auséncia total de
sinalizacéo vertical ou X

Implantagéo de
sinalizag&o vertical
(regulamentacéo,
adverténcia,
indicativa, educativa)
sendo no minimo 5,00

m2 por km

20% do total
de placas
previstas

40% do total
de placas
previstas

60% do total
de placas
previstas

80% do total
de placas
previstas

100% do total
de placas
previstas

Documento: Sistema de Mensuracgédo dos Indicadores de Desempenho
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SINALIZAGAO E ELEMENTOS DE PROTEGAO E SEGURANGA

INDICADOR DE | TRABALHOS N
DESEMPENHO INICAIS RECUPERACAO

Instalagdo das placas
indicativas
antecedendo as
Bases Operacionais,
Atendimento ao
Usuério, Pracas de
Pedagio, Posto de
Policia e placas no
inicio e final das
rodovias

Instalacéo de placas
indicativas

antecedendo as X

Bases e Postos de
Pesagem

Instalacéo de placas
da Ouvidoria do Ente
Regulador conforme
quantidade e padrdo
determinado pelo
Ente Regulador

Auséncia de defensas
metalicas sem
ancoragem ou
danificadas ou

barreiras em concreto

danificadas

Implantacéo de
marcos quilométrico
em toda a extensao

da rodovia

~ Nas
Implantaggo de intersecdes e 25% da 50% da 75% da 100% da
tachas refletivas em - ~ ~ ~ ~ ~
; aproximacao extensao extensao extensao extensao
toda a rodovia de OAES

Elaborado por Houer Concessfes

2.2.3 OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS

Tabela 4 — Indicadores de Qualidade e Desempenho das OAEs

OBRAS DE ARTE ESPECIAIS
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o PARA

POR TODO O PARA

TR&?@'A-I';OS RECUPERACAO
INDICADOR DE DESEMPENHO
OPERACIONAL
o4 MESES 36 48 60 72

MESES MESES | MESES | MESES

Guarda-corpos, guarda-rodas e
passeios sem necessidade de X
recuperacao ou substituicao

Auséncia de problemas emergenciais,

de qualquer natureza, que, em curto X

prazo, possam colocar em risco a
estabilidade das OAEs

Auséncia de sistemas de drenagem

dos tabuleiros sujos e obstruidos X
Recalque maximo em encontro com X
OAE 10,00 mm
Auséncia de depressao no encontro X
com a via

Auséncia de juntas e aparelhos de

apoio com patologias aparentes que X

caracterizam potencial perda de
funcionalidade

Recuperacéo da sobrelaje de concreto X

Elaborado por Houer Concessdes

2.2.4 DRENAGEM E OBRAS-DE-ARTE CORRENTES

Tabela 5 — Indicadores de Qualidade e Desempenho da Drenagem e OAC

DRENAGEM E OBRAS DE ARTE CORRENTES

TRABALHOS RECUPERAGAO
INDICADOR DE DESEMPENHO INICAIS
OPERACIONAL 36 60 72
24MESES | \\Cops |48MESES| \\octe | MESES

Documento: Sistema de Mensuracgédo dos Indicadores de Desempenho
Rodovias Estaduais PA 150/474/252/151/483/Alca Viaria 18




GOVERNO DO

o PARA

POR TODO O PARA

Auséncia total de elemento de
drenagem ou OAC com necessidade
de recuperacéo ou substituicao
emergencial, garantidas as condicdes X
funcionais do sistema e impedindo a
continuidade progressiva de
destruicdo de seus dispositivos

Auséncia total de se¢bes com
empocamentos de agua sobre as X
faixas de rolamento

Auséncia total de elemento de

drenagem ou OAC sujo ou obstruido X
Auséncia total de dispositivos de
- X
drenagem danificados
Auséncia total de problemas
emergenciais, de qualquer natureza, X

gue, em curto prazo, possam colocar
em risco a rodovia

Elaborado por Houer Concessdes

2.2.5 TERRAPLENOS E ESTRUTURAS DE CONTENCAO

Tabela 6 — Indicadores de Qualidade e Desempenho dos Terraplenos e
Estruturas de Contencao

TERRAPLENOS E ESTRUTURAS DE CONTENCAO

TRABALHOS .
RECUPERAGAO
INDICADOR DE DESEMPENHO INICIAIS ¢
OPERACIONAL
36 60 72
24MESES | yieses |18 MESES| viEses | MESES

Auséncia total de terraplenos ou obras
de contencéo com problemas
emergenciais, de qualquer natureza, X
gue, em curto prazo, possam colocar
em risco a seguranca do usuario

Funcionamento pleno de todos os
elementos de drenagem dos
terraplenos e das obras de contencéo,
limpos e desobstruidos
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o PARA

POR TODO O PARA

Auséncia total de material resultante de
deslizamento ou erosdes a menos de X
4,00 m do bordo do acostamento

Elaborado por Houer Concessées

2.2.6 CANTEIRO CENTRAL E FAIXA DE DOMINIO

Tabela 7 — Indicadores de Qualidade e Desempenho da Faixa de Dominio e
Canteiro Central

CANTEIRO CENTRAL E FAIXA DE DOMINIO

TRABALHOS

RECUPERAGAO
INDICADOR DE DESEMPENHO INICIAIS ¢
OPERACIONAL 36 60 72
24 MESES | \iEses |48 MESES | yESES | MESES
Auséncia total de vegetacao rasteira
nas areas nobres (acessos e trevos) X

com altura superior a 10,00 cm numa
largura minima de 10,00 m

Auséncia total de vegetacéao rasteira

com altura superior a 30,00 cm numa

largura nunca inferior a 4,00 m a partir X

do bordo dos acostamentos e em todo
0 canteiro central

Auséncia total de vegetacao rasteira
com altura superior a 10,00 cm no X
entorno de EdificacBes

Auséncia total de vegetacéo rasteira
com altura superior a 30,00 cm no
entorno das Obras de Arte Correntes
presentes na faixa de dominio.

Execucédo de servicos de rogcada e
poda em toda a extensao e largura da
faixa de dominio, de cada lado da
rodovia, com periodicidade minima de
2 (duas) vezes por ano (rocada de
cerca a cerca)

Auséncia total de vegetacdo que afete
a visibilidade dos usuarios ou cause
perigo a seguranca de trafego ou das
estruturas fisicas, ou vegetacao que
esteja morta ou, ainda, afetada por
doenca.
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POR TODO O PARA
Auséncia de lixo e entulho na faixa de
dominio em toda a extensado do X
sistema concessionado
Todas as cercas da rodovia deverao
ser reposicionadas, complementadas 10% 30% 60% 80% 100%
e recuperadas.

Elaborado por Houer Concessdes

2.2.7 EDIFICACOES E INSTALACOES PREDIAIS

Tabela 8 — Indicadores de Qualidade e Desempenho das Edificagcdes e
Instalacdes Prediais

EDIFICACOES E INSTALACOES PREDIAIS

INDICADOR DE DESEMPENHO TR@?S}&FSOS RECUPERAGAO
OPERACIONAL
36 48 60 72
e lilSeI 2 MESES MESES | MESES | MESES
EdificacOes, a serem construidas
durante a fase de Trabalhos Iniciais
deverao estar adequadas as X

funcionalidades e aos padrbes de
operacgdo requeridos conforme o
disposto no PER

Edificacbes atendendo aos padrbes
de acessibilidade exigidos na Norma X
NBR 9.050 da ABNT

Elaborado por Houer Concessdes

2.2.8 SISTEMAS ELETRICOS E DE ILUMINACAO

Tabela 9 — Indicadores de Qualidade e Desempenho dos Sistemas Elétricos e
de lluminacao

SISTEMAS ELETRICOS E DE ILUMINAGAO
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GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA
TRABALHOS ~
RECUPERACAO
INDICADOR DE DESEMPENHO INICIAIS
OPERACIONAL 36 48 60 —
24MESES | \IESES | MESES | MESES | MESES
Limpeza e recuperagéo dos sistemas X CONFORME DEFINIDO NO PER
de iluminacgédo existentes na rodovia
Implantag&o de sistema de iluminag&o
nas rodovias nos locais onde forem
instaladas Bases Operacionais, Pracas X
de Pedégio e nos postos de policia ja
existentes
Implantag&o de sistemas de
iluminac&o nas rodovias nos locais das X
Bases de Pesagem
Sistemas elétricos e de iluminacao
implantados na rodovia totalmente em X
funcionamento
Elaborado por Houer Concessées
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2.3 INDICADORES OPERACIONAIS PARA A FASE DE MANUTENGAO
PROGRAMADA

A Manutencdo Programada é o conjunto de obras e servicos de recomposicdo e

aprimoramento das caracteristicas técnicas e operacionais do Sistema Rodoviario. Tem

inicio ao término das obras de recuperacao, ao final do ano 5 (cinco) e estende-se até o

final do prazo da CONCESSAO, com ciclos de 8 (oito) em 8 (oito) anos. Os ciclos de

manutencao deverao ser distribuidos de forma a que no encerramento do contrato a vida

atil do pavimento seja de no minimo 5 anos.

Para as novas obras de melhorias e ampliacdo, o ciclo da Manutencédo Programada tera

inicio na data de entrega da obra.

Os indicadores de desempenho elencados para serem atendidos na fase de
conservacdo serdo validos para todos os ciclos de manutencdo programada e a

CONCESSIONARIA seréa avaliada com base nesses parametros.

A CONCESSIONARIA devera garantir uma frequéncia minima de intervengées no
pavimento, utilizando técnicas que reduzam as interferéncias com o trafego ao

estritamente necessario.

As solucdes técnicas para a manutencao deverdo garantir vida de servigo superior a 8
(oito) anos, a contar da conclusao das respectivas obras, e, no minimo, até a proxima
manutencdo programada, de modo que o pavimento se mantenha em bom estado e com

os critérios de aceitacdo relativos a deterioracdo da superficie plenamente atendidos.

2.4 INDICADORES OPERACIONAIS PARA A FASE DE CONSERVACAO
RODOVIARIA

A conservacdo rodoviaria é o conjunto de operacdes preventivas, rotineiras e de

emergéncia, realizadas com o objetivo de preservar as caracteristicas técnicas e fisicas

operacionais do Sistema Rodoviario e das instalacbes da Concessionaria.
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Tem carater permanente com inicio na data de Transferéncia do Sistema ao
CONCESSIONARIO e término na data de devolucdo do Sistema ao PODER
CONCEDENTE.

Os Indicadores de Desempenho Técnico Operacionais a seguir, serdo apurados a partir
da concluséo da fase de Recuperacao das rodovias da Concesséao (a partir do inicio do
ano 6) e valem para o restante do prazo contratual, até a devolucao do sistema ao final
do contrato de concesséo.

2.4.1 PAVIMENTO

Tabela 10 — Indicadores de Qualidade e Desempenho do Pavimento -
Conservacao

PAVIMENTO
INDICADOR OPERACIONAL

PERIODO: ANO 6 AO ANO 30

Pistas e Terceiras Faixas

Irregularidade Longitudinal
(IRI)

Bom: IRI £ 2,7 m/km

Regular: 2,7 m/km < IRI £ 4,6
m/km

Ruim: IRl > 4,6 m/km

Irregularidade Transversal
(Flecha)

Bom: £ 7,00 mm

Regular: 7,00mm < Flecha <
14,00 mm

Ruim > 14,00 mm

indice de Gravidade Global
-1GG
Bom < 40; Regular < 80,
Ruim > 80

Trincamento (%de FC2 +
FC3)
Bom < 5; Regular < 10,
Ruim > 10

Pistas, Terceiras Faixas, vias
Marginais e Acostamentos
pavimentados

Auséncia de areas excessivamente remendadas na
proporcao maxima de 20 (vinte) reparos a cada 1,00 km e 4
(quatro) reparos a cada 100,00 m

Auséncia de buracos, panelas, deformacdes plasticas,
fissuras, ondulac8es, corrugacdes e solevamentos

2.4.2 SINALIZACAO

Elaborado por Houer Concessfes

Tabela 11 — Indicadores de Qualidade e Desempenho da Sinalizacao
Horizontal — Conservacéo
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SINALIZAQAO HORIZONTAL INDICADOR OPERACIONAL
) RETRORREFLETANCIA mcd/(lux.m?)
PERIODO: ANO 6 AO ANO 30
Cor Branca Cor Amarela
Bom: IR =120 Bom: IR =90
Pintura de Faixa no eixo, Regular: 100 < IR < 120 Regular: 90 < IR < 80
bordos, zebrados
Ruim: IR <100 Ruim: IR <80
Bom: IR =100 Bom: IR =80
Pintura de Faixa com Aplicagao | poqjar: 80 < IR < 110 Regular: 60 < IR < 80
de taxas (eixo e bordos)
Ruim: IR < 80 Ruim < 60

Elaborado por Houer Concessées

Observacdo: Toda vez que o indice de retrorrefletancia estiver abaixo do valor minimo
definido no quadro acima, a CONCESSIONARIA devera providenciar a imediata repintura

da via. Entende-se como valor minimo o conceito “Ruim”.

Tabela 12 — Indicadores de Qualidade e Desempenho para a Sinalizacéo
Vertical — Conservacao

SINALIZAGAO VERTICAL INDICADOR
PERIODO: ANO 6 AO ANO 30 CONTAGEM DE PLACAS

Bom: QP =2 95,0% QE

A avaliagdo inclui o indice de
retrorrefletdncia das placas, o estado de

conservacdo, o suporte e a visibilidade. Regular: 90,0% QE < QP <95,0% QE
QP = quantidade de placas do Plano de
Placas Lo 0
QE = quantidade de placas aprovada na Ruim: QP < 90,0% QE
vistoria Placa onde mato/capim estiver com altura
acima de 30,00 cm néo seré considerada
valida.

Elaborado por Houer Concessoées
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Observacéao: As placas faltantes, danificadas ou vandalizadas previstas no Plano de
Placas deverao ser imediatamente substituidas e recolocadas.
2.4.3 CANTEIRO CENTRAL E FAIXA DE DOMINIO

Tabela 13 — Indicadores de Qualidade e Desempenho da Faixa de Dominio e
Canteiro Central — Conservacao

FAIXA DE DOMINIO
PERIODO: ANO 6 AO ANO 30

INDICADOR OPERACIONAL

Limpeza de Pistas, Canteiros e

) o Auséncia de lixo e entulho
Acostamentos e Faixas de Dominio

Altura maxima de vegeta¢éo 30,00 cm

Rocada, Capina e Poda de Arvores e 10,00 cm conforme PER.

Degrau entre pista e acostamento Altura maxima de 10,00 cm

Degrau entre pista e acostamento em
trechos duplicados

Degrau entre pista e acostamento apos a
readequacao dos acostamentos para
largura de 2,50 m e na implantagdo das
terceiras faixas

Dispositivos de protegéo e seguranca
(defensas, barreiras etc.)

Auséncia de Degrau

Altura maxima de 5,00 cm

Conservacdo em bom estado

Cercas e Aceiros Conservacdo em bom estado

lluminacgdo e Instalagdes elétricas Conservacdo em bom estado

Elaborado por Houer Concessdes

2.4.4 DRENAGEM

Tabela 14 - Indicadores de Qualidade e Desempenho da Drenagem —
Conservacao

DRENAGEM

) INDICADOR OPERACIONAL
PERIODO: ANO 6 AO ANO 30

Conservacdo em bom estado, livre de
DRENAGEM SUPERFICIAL quebras, obstru¢des, com perfeito
escoamento das aguas.
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Caiacdo 2 (duas) vezes ao ano

Auséncia de quebras, obstrucées no
DRENAGEM PROFUNDA E OAC sistema, conservacdo em bom estado
de bocas, alas, caixas e corpos.

Elaborado por Houer Concessées

2.4.5 OBRAS-DE-ARTE ESPECIAIS

Tabela 15-Indicadores de Qualidade e Desempenho das OAEs — Conservacgao

OAE

INDICADOR OPERACIONAL
PERIODO: ANO 6 AO ANO 30

Perfeito estado de conservagéo;

Guarda-corpo, barreiras, passeios e outros = -
Caiacdo ou pintura 2 (duas) vezes ao

ano

Sistemas Drenantes Conservacéo livre de obstrugéo

Aparelhos de Apoio e juntas Perfeito estado de conservacéo
Vegetacdo em juntas e aparelhos de apoio Auséncia de vegetacao

Elaborado por Houer Concessdes

2.4.6 TERRAPLENOS E CONTENCOES

Tabela 16 - Indicadores de Qualidade e Desempenho de Terraplenos e
Contencbes — Conservacgao

TERRAPLENOS e CONTENGOES

INDICADOR OPERACIONAL
PERIODO: ANO 6 AO ANO 30

Taludes de corte ou aterros Auséncia de erosdes
Fundacdes de Obras Auséncia de erosdes
Corpo do Terrapleno Auséncia de trincas ou abatimentos

Elaborado por Houer Concessoées
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2.5 INDICADORES OPERACIONAIS PARA AS OBRAS DE MELHORIA E
AMPLIAQAO DE CAPACIDADE

Conforme definido no PER - PROGRAMA DE Exploracdo Rodoviario, a

CONCESSIONARIA devera executar obras de melhoria e ampliagdes no sistema

rodoviario, bem como obras novas condicionadas ao crescimento de trafego.

As obras de melhoria e as obras condicionadas s6 serdo consideradas concluidas
quando o projeto executivo apresentado pela Concessionaria e “Nao Objetado” pelo
PODER CONCEDENTE estiver efetivamente implantado.

Estas obras entdo, serdo recebidas apés vistoria realizada em conjunto pelo PODER
CONCEDENTE, Ente Regulador, CONCESSIONARIA e Verificador Independente onde
serdo monitorados os Indicadores de Desempenho listados abaixo:

<+ Observancia do projeto apresentado ao PODER CONCEDENTE para “Nao
Objecgao”;

d

Sinalizacdo Horizontal IR = 150,0 mcd/(lux.m?) para cor amarela e IR = 160,0

3
4

mcd/(lux.m?) para cor branca;

0
X4

Sinalizagdo Vertical com peliculas com IR = 150,0 mcd/lux.m?;

D>

X3

¢

Irregularidade longitudinal IRI < 2,7 m/km,;

d

Auséncia de Irregularidade Transversal (Flecha = zero);

3
4

Deflexdo medida < 50x107 milimetros;

®,
o

+ Auséncia de deformagbes plésticas, fissuras, ondulagbes, corrugacdes e

solevamentos;

< Auséncia de areas exsudadas;

®,
o

Auséncia de trincas interligadas de classe 2 e 3;
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Auséncia de desnivel entre duas faixas de trafego contiguas;
< Auséncia de depressdo em encontros de OAEs;
Auséncia de Buracos e Panelas;
<+ Altura méxima de vegetacdo na faixa de dominio igual a 20,00 cm;

Auséncia de degraus entre o acostamento e o bordo do pavimento em pistas

duplas e degrau méaximo de 3,00 cm entre pista e acostamento pavimentado;

o,
o

Presenca dos elementos de drenagem do pavimento em ambas as pistas;

< Dispositivos de drenagem subterranea com dispositivos de dispersao adequados

para ndo afetar ambientalmente a regido e preservar a faixa de dominio;
<+ Revestimento com cobertura vegetal em todos os taludes de corte e/ou aterro.

As obras de melhoria e ampliacdo, bem como as obras condicionadas ao volume de

trafego so6 serdo recebidas se atendidas todas as condicfes discriminadas acima.

Caso contrario, a CONCESSIONARIA devera proceder aos reparos e marcar nova
vistoria com 0 PODER CONCEDENTE, o Ente Regulador e Verificador Independente.

A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao PODER CONCEDENTE e Ente Regulador
o “as built” de todas as obras implantadas na rodovia no prazo de 3 (trés) meses apos a
entrega da obra.

3 CALCULO DA NOTA DE DESEMPENHO OPERACIONAL

Esta descrito a seguir a metodologia e os critérios para o calculo da Nota de Desempenho
Operacional.

Para todos os Indicadores de Desempenho Operacional considerou-se a seguinte

classificagao:
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= Bom: equivale a uma NOTA igual a 10 (dez);

= Regular: equivale a uma NOTA igual a 5 (cinco);
= Ruim: equivale a uma NOTA igual a O (zero);

= Atende: equivale a nota 10 (dez);

= Nao Atende: equivale a 0 (zero).

Os indicadores estdo associados a uma perspectiva operacional, de

seguranca/comunicacdo e de conservacao com pesos pré-definidos conforme a seguir:

Tabela 17 — Peso dos Indicadores Operacionais

PESO DA
0,
INDICADOR PESO (%) NOTA NOTA (%)
Irregularidade Longitudinal —
20
IRI
Irregularidade Transversal —
20
Flecha
indice de Gravidade Global - Nota de Condicéo da 40
20 S
IGG uperficie
Trincamento (% FC2 + FC3) 20
Areas Remendadas 20
Sinalizagdo Horizontal 50 Nota de 20
Sinalizacéo Vertical 50 Seguranga/Comunicagdo
Drenagem Superficial 20
Drenagem Subterranea 20
OAE 20 Nota de Conservacao 30
Terraplenos e Contencdes 10
Faixa de Dominio 30

Elaborado por Houer Concessoées
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Nota de Desempenho Operacional (NDO) = 0,40*(Nota de Condicdo de Superficie) +
0,30*(Nota de Seguranca/Comunicacao) + 0,30 *(Nota de Conservacao)

OBSERVACAO: Verificando-se a ocorréncia de buraco em qualquer
segmento da rodovia, as notas de Condicdo da Superficie e

Seguranca/Comunicacao serao zeradas naguele segmento.

A Nota de Desempenho Operacional sera calculada entédo pela férmula a seguir:

Nota de Desempenho Operacional (NDO) = ((0,40*(Nota de Condicao de
Superficie))*0) + ((0,30*(Nota de Seguranca/Comunicacao))*0) + 0,30 *(Nota de

Conservacao)

As Notas de Desempenho Operacional (NDO) serdo calculadas para cada Segmento
Homogéneo em que foi dividida a rodovia objeto de Concesséo, conforme definido no

quadro a seguir.

Tabela 18 — Peso dos Segmentos Homogéneos das Rodovias
Concessionadas

Peso
Trechos / Segmentos km . ~
~ r km Fim Extenséo Segmento
Homogéneos Inicio
(%)
RODOVIA PA 150
Entr® BR-222 (Morada Nova) - Fim PU
o1 de Morada Nova 0,00 1,30 1,30 0,2474
Fim de Pu de Morada Nova- Inicio PU
02 | de Nova Ipixiuna 130 33,60 32,30 6,1465
03 Inicio RU .de Nova Ipixiuna - Fim PU 33,60 35,00 1,40 0.2664
Nova Ipixiuna
04 Fim PU !\lova Ipixiuna - Inicio PU de 35,00 87.00 52,00 9.8953
Jacunda
05 Inicio RU de Jacunda - Fim PU de 87.00 91.40 4.40 08373
Jacunda
o6 | Fim PUdeJacunda-Inicio PU de 91,40 | 159,00 67,60 12,8639
Goianésia do Para
Inicio PU de Goianésia do Para -
07 Entr® PA 263 (Fim PU Goianésia do 159,00 164,80 5,80 1,1037
Para)
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HIEENES § Sggmentos km ‘ km Fim ‘ Extenséao ’ Peso
Homogéneos Inicio Seglrnnl?nto
08 | o s S e taranaeoade | 16480 | 26740 102,60 19,5243
09 _Il_gii;:éil(r)]le;J de Tailandia - Fim PU de 267.40 271.90 450 0.8563
10 |Fim Se PUde Tallandia-EntrPA- | 57100 | 333,00 61,10 11,6270
RODOVIA PA-475
11 | Entr® PA-150/256 - Entro PA-252 0,00 41,60 41,60 7,9163
RODOVIA PA-252
12 | Entr® PA-475 - PU Moju 0,00 25,70 25,70 4,8906
13 | PU Moju - Fim PU de Moju 25,70 27,00 1,30 0,2474
14 EiSTISSeZPU de Moju - Entr° PA- 27.00 41,40 14.40 27402
RODOVIA PA-151
15 |Cnire PA-252 - Entrt PA-483Alc 0,00 21,50 21,50 4,013
PA-483
Entr° Acesso Area Portuéria Vila do
16 Conde. (’Barcarena) -Fim PU de 0,00 3,00 3,00 0,5709
Pramaja
17 EngAplLé:Sig:;majé - Entre PA- 300 | 1860 15,60 2,9686
Alca Viaria de Belém
18 | Enir PA-151/483 - Inicio PU de 000 | 67,50 67,50 12,8449
19 gnligjgllz’)u de Ananindeua - Entr®° BR- 67,50 60,40 1,90 0.3616
Extenséo Total (km) ‘ 526,40 ’ 100,00

Elaborado por Houer Concessdes

PU = Perimetro Urbano

As Notas devem ser calculadas com duas casas decimais.
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Cada Segmento Homogéneo tera sua nota ponderada pelo seu peso, o qual €&

proporcional a sua extensao.

Apoés a implantacdo da variante de Abaetetuba (Colénia Velha), no ano 14 (quatorze)
sera criado o segmento homogéneo de niumero 14A com extensao de 0,90 km que sera
incorporado a concessao, resultando que a extensao total do sistema concessionado
passara a 526,40 km. Portanto, o peso de cada SH devera ser recalculado por ocasido

da incorporacgao da variante de Coldnia Velha ao sistema.

A Nota Final de Desempenho Operacional (NDO) da concesséo sera a soma das notas

de cada Segmento que compde esta Concesséo.

Assim se a Concessao foi dividida em 19 (dezenove) Segmentos Homogéneos, a Nota

final de Desempenho Operacional sera dada pela férmula a seguir:
NFDO =) (NDO1 a NDO19)

As notas finais de desempenho operacional apuradas mensalmente conforme definido,
irdo compor o INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO (IQD) que ira impactar,

juntamente com as demais Notas, o reajuste tarifario anual.
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4 INDICADORES AMBIENTAIS

4.1 AFERICAO DOS INDICADORES AMBIENTAIS

7

Para perfeito entendimento dos quadros apresentados nesse capitulo, é importante

atentar para as observacgdes a seguir:

v' Os indicadores de desempenho ambiental serdo avaliados semestralmente,
anualmente ou trienalmente, em conformidade ao descritivo da ficha técnica do
indicador, constante no Documento de Sustentabilidade. O resultado do indicador,
apurado semestralmente, deve ser apresentado no periodo final com o
acumulado do ano avaliado.

v' Os indicadores ambientais serdo avaliados de forma global, considerando toda
operacdo da CONCESSIONARIA, em todos os trechos homogéneos e
edificacdes integrantes.

v' A partir do segundo ano da concessdo, os indicadores ambientais sao
categorizados entre condicionantes e ndo condicionantes. Essa categoria
determina a obrigatoriedade de implementacdo do item para que os indicadores,
gue compdem a nota correspondente, tenham seus resultados somados ao
aspecto. Assim, o indicador condicionante deve estar implementado no periodo
de referéncia para que as notas dos demais indicadores sejam somadas. A nao
implementacédo da respectiva acao, referente ao indicador condicionante, implica
em reducdo total da nota especifica dentro de cada aspecto. A implementacao do
indicador condicionante permitirA que os demais itens sejam calculados, em
conformidade aos critérios pré-determinados no Caderno de Sustentabilidade, e
somem individualmente suas respectivas notas de desempenho, compondo a
nota especifica que, somadas, resultam no indicador de desempenho ambiental
no periodo avaliado.

v" Alguns indicadores envolvem o uso de equipamentos especificos para sua
medicdo ou exigéncia de laudos ou certificados técnicos de profissionais ou

orgaos competentes. Essas especificidades estdo devidamente caracterizadas e
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descritas no Documento de Sustentabilidade, sempre em consonancia a
legislacao aplicavel.

v" A nota obtida pelo indicador nas avaliagbes com periodicidade superior a anual
sera sempre a Ultima medicao realizada, considerada para efeito do calculo da
Nota de Desempenho, ou seja, a medicdo mais recente disponivel sera adotada
até a proxima avaliacao determinada no Caderno de Sustentabilidade.

v" Quando a afericao do indicador for realizada em periodicidade superior a anual, a
Concessionaria podera solicitar ao Ente Regulador nova afericdo do indicador em
gue nao obteve Nota Aceitavel, desde que tenha efetuado os ajustes necessarios
ao atendimento dos parametros exigidos.

v' O Ente Regulador devera autorizar o Verificador Independente a efetuar novos
monitoramentos.

v De uma maneira geral, depois de cumprido um determinado indicador de
desempenho, a CONCESSIONARIA devera manter esse padrdo ou padréo

superior (no caso de indicadores com metas crescentes) até o final do contrato.

Assim, uma situacéo exigida no ano 2 (dois) ao final dos Trabalhos Iniciais devera

ser mantida ao longo dos 30 (trinta) anos de concessao.

4.2 INDICADORES AMBIENTAIS PARA FASE DE TRABALHOS INICIAIS

A meta geral dos Indicadores Ambientais durante a fase dos Trabalhos Iniciais € a
implementacédo e direcionamento de processos e a¢des para gestdo estratégica e efetiva
das acdes e resultados em sustentabilidade, com foco no desenvolvimento ambiental

equilibrado e responsavel.
Serdo monitorados os indicadores ambientais nos parametros a seguir.

4.2.1 LICENCAS AMBIENTAIS

Tabela 19- Indicador de Qualidade e Desempenho para as Licencas Ambientais —
Trabalhos Iniciais
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DESCRICAO DO
INDICADOR

Verificagdo se todas as licengas ambientais estéo em conformidade com a
legislacéo em vigor e se todas as recomendacdes efetuadas pelos 6rgéos
ambientais estdo sendo atendidas.

FORMA DE MEDICAO

Licenciamento pertinente valido e em ordem

NOTA APURADA Atende / Nao Atende
A avaliacdo desse indicador se dara por meio da verificacdo da existéncia
e validade das licencas ambientais.
OBSERVACOES A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando todas as licencas

ambientais exigidas forem concedidas e estiverem validas. Caso alguma
licenca ambiental ndo seja concedida, seja cancelada, ndo renovada ou

suspensa em fungéo do descumprimento de alguma condi¢cdo ambiental
definida previamente, a CONCESSIONARIA néo atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

4.2.2 ENERGIA GERADA PARA USO: RENOVAVEL

Tabela 20 -Indicador de Qualidade e Desempenho para a Energia de Uso

Renovavel — Trabalhos Iniciais

DESCRICAO DO
INDICADOR

Implementacéo, por parte da CONCESSIONARIA, do Sistema de
Geracao de Energia a partir de fontes renovaveis

FORMA DE MEDIGAO

Procedimentos e Documentos Especificos para a comprovagéo da
instalacao dos painéis fotovoltaicos e especifica¢des técnicas

NOTA APURADA Atende / N&o Atende
5 A avaliagdo desse indicador se dara através da verificacdo da instalacéo
OBSERVACOES dos painéis fotovoltaicos, em conformidade com as especificagfes

técnicas e de qualidade estabelecidas no Caderno de Sustentabilidade.
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A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando todos os paneis
fotovoltaicos previstos forem devidamente instalados e na documentacéo
técnica apresentada constarem as informacdes de: Caracteristicas e
desempenho dos diferentes materiais, dos inversores e dos demais
componentes da planta instalada; laudo contendo informag6es de area
total coberta, posicionamento e inclinagéo correta dos painéis; e
Poténcia dos equipamentos instalados (especificada pelo fabricante).
Caso ndo sejam instalados os equipamentos previstos em sua
totalidade, bem como néo for entregue a documentagéo técnica exigida,
a CONCESSIONARIA n&o atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

4.3 INDICADORES AMBIENTAIS PARA AS FASES DE RECUPERACAO,
MANUTENCAO PROGRAMADA, CONSERVACAO DA RODOVIA,
OBRAS DE MELHORIA E AMPLIACAO DE CAPACIDADE E

OPERACAO DA VIA
A meta geral dos Indicadores Ambientais, nas fases posteriores aos Trabalhos Iniciais, é
a manutencao e evolucdo de processos e acdes para gestao estratégica e efetiva das
acOes e resultados em sustentabilidade, com foco no desenvolvimento ambiental

equilibrado e responsavel.

Serdo monitorados os indicadores ambientais nos parametros a seguir.

4.3.1 LICENCAS E CONDICIONANTES AMBIENTAIS

Tabela 21 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Licencgas e
Condicionantes Ambientais

Verificacdo se todas as licengas ambientais estdo em conformidade com a
DESCRICAO DO legislacdo em vigor, com a devida observancia e cumprimento de todas as
INDICADOR condicionantes e se todas as recomendacdes efetuadas pelos 6rgéos
ambientais estdo sendo atendidas.

FORMA DE MEDICAO Licenciamento pertinente valido, condicionantes cumpridas e em ordem

" - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
UNIDADE DE MEDIDA N/A CONDICIONANTE Sim
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Atende / Nao Atende

OBSERVACOES

A avaliacdo desse indicador se dara através da verificagdo da existéncia e
validade das licencas ambientais, bem como pela observéncia e total
cumprimento de todas as condicionantes impostas.

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando todas as licengas
ambientais exigidas forem concedidas e estiverem validas e todas as
condicionantes impostas devidamente cumpridas. Caso alguma licenca
ambiental ndo seja concedida, seja cancelada, ndo renovada ou suspensa
ou haja descumprimento de alguma condicionante ambiental definida
previamente, a CONCESSIONARIA n&o atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

4.3.2 AVALIACAO DA BIODIVERSIDADE E HABITATS

Tabela 22 — Indicador de Qualidade e Desempenho para a Biodiversidade

DESCRICAO DO
INDICADOR

Avaliacdes relacionadas a biodiversidade, areas e habitats afetados pelas
operacdes para verificar a diversidade bioldgica na area direta ou
indiretamente controlada pela CONCESSIONARIA, bem como
desenvolver estratégia de protecdo e restauracao

FORMA DE MEDICAO

Laudo técnico de identificacao e avaliagdo da biodiversidade presente e
identificacao e caracterizacao das areas e habitats afetados pelas
operacdes da CONCESSIONARIA, com responsabilidade técnica de
profissional competente

: x PERIODICIDADE .
PERIODO DE MEDICAO Ano 4 ao 30 DOS DADOS Trienal
UNIDADE DE MEDIDA N/A CONDICIONANTE | Nao

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVACOES

A avaliacé@o desse indicador se dara por meio da verificacdo de Laudo
Técnico, constando a identificac@o e avaliacdo da diversidade bioldgica
presente e a identificacdo e estratégia de protecao e restauracdo das
areas e habitats no territério direta ou indiretamente controlado pela
CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA atenderé esse indicador quando apresentar o
Laudo Técnico, contendo a respectiva estratégia de protecdo e
restauracdo, desenvolvido e firmado por profissional competente,
contendo a respectiva responsabilidade técnicas pelas informacbes e
andlises.

Caso o Laudo néo seja apresentado ou ndo apresente a respectiva
estratégia de conservacao e restauragdo ou ndo conste que foi
desenvolvido e realizado por profissional competente, contendo a
respectiva responsabilidade técnicas pelas informacgdes e analises, a
CONCESSIONARIA nio atenderé esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes
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4.3.3 CORPOS DE AGUA E ECOSSISTEMAS AFETADOS

Tabela 23 Indicador de Qualidade e Desempenho para Ecossistemas

DESCRICAO DO Corpos de agua e ecossistemas afetados por descargas derivadas dos
INDICADOR processos produtivos da CONCESSIONARIA

Laudos e Documentos Técnicos Especificos para identificagédo e mitigacédo
dos impactos nos Corpos de Agua e Ecossistemas afetados por
FORMA DE MEDICAO descargas das aguas residuais, incluindo alteracéo na extensao dos
ecossistemas aquaticos ao longo do tempo, derivadas dos processos
produtivos da CONCESSIONARIA

" x PERIODICIDADE .
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Trienal
UNIDADE DE MEDIDA N/A CONDICIONANTE N&o
NOTA APURADA Atende / N&do Atende

A avaliag@o desse indicador se dar& através da verificagdo dos Laudos e
Documentos Técnicos Especificos para identificagdo, cumprimento de
condicionantes e mitigagdo dos impactos nos Corpos de Agua e
Ecossistemas afetados por descargas das aguas residuais, derivadas dos
processos produtivos da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando comprovar, por
meio dos Laudos e Documentos Técnicos Especificos, que 0s processos
produtivos ndo afetaram corpos de agua ou ecossistemas aquéticos no
OBSERVACOES periodo avaliado ou apresentar Documento de Autorizagdo para descarga
das aguas residuais no corpo de agua, devidamente expedido por érgao
competente, com atendimento a todas as condicionantes exigidas.

Caso ndo apresente os Laudos e Documentos Técnicos Especificos para
identificacdo e mitigacdo dos impactos nos corpos de 4gua e
ecossistemas aquaticos ou realize descarga das &guas residuais em
corpos de dgua sem a autorizagdo do 6rgdo competente ou ndo atenda a
todas as condicionantes exigidas, a CONCESSIONARIA n&o atendera
esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

4.3.4 AGUA UTILIZADA: AGUA DE CHUVA

Tabela 24 Indicador de Qualidade e Desempenho de Utilizacdo de Agua de Chuva

DESCRICAO DO Monitoramento do Sistema de Capta¢do de Agua Pluvial e gest3o recursos
INDICADOR captados

Procedimentos e Documentos Especificos para a comprovagao volume de
FORMA DE MEDICAO captacdo de agua pluvial e consumo total de dgua nas unidades e edificacdes
da CONCESSIONARIA
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: X PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAQO | Ano 2 ao 30 DOS DADOS Semestral
UNIDADE DE MEDIDA | % CONDICIONANTE Sim

NOTA APURADA

Bom: Captacao = 30,00%

Regular: 30,00% > Captagao = 15,00%

Ruim: Captacao < 15,00%

OBSERVACOES

A avaliacéo desse indicador se dara através da verificacao da proporcéo
de captacédo de agua pluvial nas unidades e edificacfes da
CONCESSIONARIA, comparado ao volume total de Agua consumida em
todas as operacdes, unidades e edificacdes. Deve ser apresentado
documentos especificos que comprovem o volume captado de agua
pluvial e o volume total consumido no mesmo periodo. Os parametros e
determina¢des de funcionamento e implementacéo do Sistema de
Captacdo devem estar em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o

percentual de captagdo de agua pluvial, em relagédo ao volume total de

agua consumida, for igual ou superior aos valores estabelecidos como

“bom” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagéo, no
presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular” quando o
percentual de captagdo de agua pluvial, em relagédo ao volume total de
agua consumida, estiver no intervalo dos valores estabelecidos como

“regular” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagédo, no
presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o

percentual de captagdo de agua pluvial, em relagédo ao volume total de

agua consumida, for inferior aos valores estabelecidos como “ruim” no

item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagao, no presente
quadro.

Elaborado por Houer Concessdes

4.3.5 ENERGIA GERADA PARA USO: RENOVAVEL

Tabela 25 - Indicador de Qualidade e Desempenho para Energia Renovavel

DESCRICAO DO
INDICADOR

Implementac&o e utilizac&o, por parte da CONCESSIONARIA, do Sistema
de Geracao de Energia a partir de fontes renovaveis

FORMA DE MEDICAO

Documentos Especificos para a comprovacao da geragao de energia por
fontes renovaveis e consumo de energia total da CONCESSIONARIA

: ~ PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Semestral
UNIDADE DE MEDIDA % CONDICIONANTE Sim
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Ano: 2

Bom: Geragéo 2 60,00%

Regular: 60,00% > Geracao = 40,00%

Ruim: Geracédo < 40,00%

Ano: 3:

Bom: Geragéo = 70,00%

Regular: 70,00% > Geragéo = 50,00%

Ruim: Geragéo < 50,00%

Ano: 4 - 5:

Bom: Geragao = 80,00%

Regular: 80,00% > Geragéo = 60,00%

Ruim: Geragéo < 60,00%

Ano: 6, 7,8, 9 até o ano 30:

Bom: Geragéo 2 85,00%

Regular: 85,00% > Geracao = 65,00%

Ruim: Geragéo < 65,00%

OBSERVACOES

A avaliagédo desse indicador se dara por meio da verificacdo da propor¢éo
de energia gerada por fontes renovaveis em relacdo a energia total
consumida. Devem ser apresentados documentos especificos para a
comprovacao da geracao de energia por fontes renovéveis e consumo de
energia total da CONCESSIONARIA, em todas as suas operacoes e
unidades. A implementacé&o do Sistema de geragéo de energia por fontes
renovaveis deve estar em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA ter o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual de geracdo de energia por fontes renovaveis, em relacdo a
energia total consumida, for igual ou superior aos valores estabelecidos
como “bom” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagao,
no presente quadro.

A CONCESSIONARIA ter4 o indicador avaliado como “Regular” quando o
percentual de geracao de energia por fontes renovaveis, em relacao a
energia total consumida, estiver no intervalo dos valores estabelecidos

como “regular” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de
avaliacao, no presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o
percentual de geracao de energia por fontes renovaveis, em relacdo a
energia total consumida, for inferior aos valores estabelecidos como “ruim”
no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagao, no presente
guadro.

Elaborado por Houer Concessdes
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4.3.6 COMPENSACAO DAS EMISSOES

Tabela 26 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Compensacéo Total

de GEE
DESCRICAO DO Arvores totais plantadas pela CONCESSIONARIA para compensacéo das
INDICADOR emissOes de GEE do periodo anterior

FORMA DE MEDICAO

Laudo técnico anual de compensacao de emissfes, dos Gases de Efeito
Estufa — GEE, por plantio de arvores, com responsabilidade técnica de
profissional competente, acompanhado TCRA (Termo de Compromisso de
Recuperac¢do Ambiental) dos plantios realizados. Pelo menos 80% do
plantio deverd ser de espécies nativas ou matas ciliares.

. ~ PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
UNIDADE DE MEDIDA % CONDICIONANTE Sim
Ano: 2, 3,4¢eb5:

Bom: Plantio / Compensacgao = 15,20%

Regular: 15,20% > Plantio / Compensacéo = 8,00%

Ruim: Plantio / Compensacéo < 8,00%

Ano:6,7,8,9e10:

Bom: Plantio / Compensagao = 32,60%

Regular: 32,60% > Plantio / Compensacao = 15,00%

Ruim: Plantio / Compensac¢éo < 15,00%

NOTA APURADA

Ano: 11,12, 13,14 e 15:

Bom: Plantio / Compensagao = 60,00%

Regular: 60,00% > Plantio / Compensacgao = 30,00%

Ruim: Plantio / Compensac¢éo < 30,00%

Ano: 16, 17, 18, 19 até o ano 30:

Bom: Plantio / Compensagao = 100,00%

Regular: 100,00% > Plantio / Compensacgao = 70,00%

Ruim: Plantio / Compensagéo < 70,00%

A avaliacéo desse indicador se dara através da verificacao da proporgcéo

da compensacdo ambiental realizada, pelo plantio total de arvores, que foi

OBSERVACOES alcancada como medida compensatéria as emissdes de Gases de Efeito

Estufa — GEE do periodo anterior inventariado. Seréo consideradas todas
as espécies plantadas, nativas ou ndo, sendo que pelo menos 80% do
plantio devera ser de espécies nativas ou matas ciliares.
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Assim, a CONCESSIONARIA deve apresentar o laudo técnico, elaborado
por profissional competente e constando a respectiva responsabilidade
técnica, que aponte a quantidade de arvores que devem ser plantadas

para compensar totalmente as emissfes de GEE e desenvolver o
respectivo projeto técnico para plantio. Junto aos laudos técnicos, também
deve firmar, juntamente aos Orgdos Competentes, o Termo de

Compromisso de Recuperacdo Ambiental que demonstre o cumprimento

das medidas compensatorias.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual de compensacéao por plantio de arvores for igual ou superior
aos valores estabelecidos como “bom” no item de “Nota Apurada”,
observando o ano de avaliagdo, do presente quadro e observando o % de
espécies nativas e matas ciliares.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular” quando o
percentual de compensac¢éo por plantio de &rvores estiver no intervalo dos
valores estabelecidos como “regular” no item de “Nota Apurada”,
observando o ano de avaliacdo, do presente quadro e observando o % de
espécies nativas e matas ciliares.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o
percentual de compensacao por plantio de arvores for inferior aos valores
estabelecidos como “ruim” no item de “Nota Apurada”, observando o ano

de avaliacdo, do presente quadro e observando o % de espécies nativas e

matas ciliares..

Elaborado por Houer Concessées

4.3.7 RESIDUOS POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO

Tabela 27 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Gestdo de Residuos

DESCRICAO DO
INDICADOR

Monitoramento do Sistema de Gestdo de Residuos Sélidos e gestao da
destinacéo de residuos por tipo e método de disposi¢éo

FORMA DE MEDICAO

Procedimentos e Documentos Especificos contendo Laudo de Geragdo
Residuos, Certificado de Destinacdo Final dos residuos gerados,
Manifesto de Transporte de Residuos e Laudos de Tratamento

: X PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
UNIDADE DE MEDIDA % CONDICIONANTE Sim

NOTA APURADA

Ano: 2

Bom: Residuos devidamente destinados< 50,00%

Regular: 50,00% < Residuos devidamente destinados < 70,00%

Ruim: Residuos devidamente destinados > 70,00%

Ano: 3
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Bom: Residuos devidamente destinados < 40,00%

Regular: 40,00% < Residuos devidamente < 70,00%

Ruim: Residuos devidamente destinados > 70,00%

Ano: 4,5,6,7,8,9 até o ano 30

Bom: Residuos devidamente destinados < 34,00%

Regular: 34,00% < Residuos devidamente destinados < 50,00%

Ruim: Residuos devidamente destinados > 50,00%

OBSERVACOES

A avaliacdo desse indicador se dara através da apresentacdo de Laudos
de Geracao Residuos, Certificado de Destina¢éo Final dos residuos
gerados, Manifesto de Transporte de Residuos das empresas
responséaveis pelos servi¢os e Laudos de Tratamento dos residuos
destinados para incineradoras, que comprovem a propor¢ao dos
residuos gerados que foi devidamente destinada. A tipologia e métodos
de disposicéo dos residuos devem estar em conformidade ao Caderno
de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando a
proporcéo dos residuos gerados e devidamente destinados, em relagdo
ao total de residuos gerados, for igual ou inferior aos valores
estabelecidos como “bom” no item de “Nota Apurada”, observando o ano
de avaliacdo, no presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular’ quando
a proporcao dos residuos gerados e devidamente destinados, em
relacdo ao total de residuos gerados, estiver no intervalo dos valores
estabelecidos como “regular” no item de “Nota Apurada”, observando o
ano de avaliacédo, no presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando a
proporcao dos residuos gerados e devidamente destinados, em relacao
ao total de residuos gerados, for superior aos valores estabelecidos
como “ruim” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagao,
no presente quadro.

Elaborado por Houer Concessdes

4.4 CALCULO DA NOTA DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Esta descrito a seguir a metodologia e critérios para o calculo da Nota de Desempenho

Ambiental.

Para todos os Indicadores Ambientais considerou-se a seguinte classificacao:

= Atende: equivale a nota 10 (dez);
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= Nao Atende: equivale a nota 0 (zero).

PARA

= AcOes totalmente implantadas equivale a nota 10 (dez) - Bom

= AcgOes parcialmente implantadas equivale a nota 5 (cinco) — Regular

= Acdes na maioria ndo implantadas equivale a nota O (zero) - Ruim

Os indicadores estéo associados a perspectiva ambiental com pesos pré-definidos

conforme a seguir:

Tabela 28 — Peso dos Indicadores Ambientais

PESO PESO DA
INDICADOR (%) COND. NOTA NOTA (%)
Licencas e condicionantes 40 sim
ambientais
ﬁvg_llagao da biodiversidade e o5 No Nota de Conformidade
abitats : Ambiental e Uso dos 50
Corpos de agua e Ecossistemas o5 N&o Recursos Naturais
Afetados
Agua Utilizada: Agua da Chuva 10 N&o
E:ﬁ:ﬂ;gv(ilerada para Uso: 40 Sim
Nota de Eficiéncia
Compensacao das Emissdes 25 Sim Energética e Gestao de 50
Residuos por tipo e método de 35 Sim Residuos e Emissdes

disposicéo

Nota de Desempenho Ambiental = 0,50*(Nota de Conformidade Ambiental e Uso

dos Recursos Naturais) + 0,50*(Nota de Eficiéncia Energética e Gestdo de

Residuos e Emissdes)

OBSERVACAO: Verificando-se a n&o implementacdo ou cumprimento dos indicadores

Elaborado por Houer Concessdes

condicionantes, a respectiva nota, correspondente ao indicador, sera zerada.

Exemplo: A “Nota de Conformidade Ambiental e Uso dos Recursos Naturais” possui

classificacdo de condicionante no indicador de “Licencas e Condicionantes ambientais”.
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Caso a CONCESSIONARIA no apresente as condicionantes e licencas exigidas, toda
Nota de Conformidade Ambiental e Uso dos Recursos Naturais sera zerada.
Considerando o exemplo apresentado, a Nota de Desempenho Ambiental sera calculada
entdo pela formula a seguir:

Nota de Desempenho Ambiental = ((0,50*(Nota de Conformidade Ambiental e Usos dos
Recursos Naturais))*0) + 0,50*(Nota de Eficiéncia Energética e Gestdo de Residuos e
Emissoes.

A Nota de Desempenho Ambiental (NDA) ser& calculada de forma global, considerando
toda operacio da CONCESSIONARIA, em todos os trechos homogéneos e edificacdes

integrantes, sendo Unica para toda a rodovia.

As Notas devem ser calculadas com duas casas decimais.
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5 INDICADORES SOCIOECONOMICO E DE GOVERNANCA

5.1 AFERICAO DOS INDICADORES SOCIOECONOMICO E DE
GOVERNANCA
Para perfeito entendimento dos indicadores apresentados nesse capitulo, € importante

atentar para as observagoes a seguir:

v Os indicadores de desempenho socioecondémico e de governanca serao
avaliados anualmente, em conformidade ao descritivo da ficha técnica do
indicador, constante no Caderno de Sustentabilidade.

v' Os indicadores socioecondmicos e de governanca serdo avaliados de forma
global, considerando toda operacio da CONCESSIONARIA, em todos os trechos
homogéneos e edificacdes integrantes.

v A partir do segundo ano das operacdes, os indicadores socioeconémicos e de
governanga séo categorizados entre condicionantes e ndao condicionantes. Essa
categoria determina a obrigatoriedade de implementacdo do item para que 0s
indicadores, que compbe a nota correspondente, tenham seus resultados
somados ao aspecto. Assim, o indicador condicionante deve estar implementado
no periodo de referéncia para que as notas dos demais indicadores sejam
somadas. A nao implementacdo da respectiva acdo, referente ao indicador
condicionante, implica em reducdo total da nota especifica dentro de cada
aspecto. A implementacdo do indicador condicionante permitira que os demais
itens sejam calculados, em conformidade aos critérios pré-determinados no
Caderno de Sustentabilidade, e somem individualmente suas respectivas notas
de desempenho, compondo a nota especifica que, somadas, resultam no
indicador de desempenho socioeconémico e de governancga no periodo avaliado.

v" Alguns indicadores envolvem o uso de equipamentos especificos para sua
medicdo ou exigéncia de laudos ou certificados técnicos de profissionais ou
orgaos competentes. Essas especificidades estdo devidamente caracterizadas e

descritas no Caderno de Sustentabilidade, sempre em consonancia a legislacéao
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aplicavel.

A nota obtida pelo indicador nas avaliagbes com periodicidade superior a anual
sera sempre a Ultima medicao realizada, considerada para efeito do calculo da
Nota de Desempenho, ou seja, a medi¢cdo mais recente disponivel serq adotada
até a proxima avaliacao determinada no Caderno de Sustentabilidade.

Quando a afericdo do indicador for realizada em periodicidade superior a anual, a
Concessionaria podera solicitar ao Ente Regulador nova afericdo do indicador em
que nao obteve Nota Aceitavel, desde que tenha efetuado os ajustes necessarios
ao atendimento dos parametros exigidos.

De uma maneira geral, depois de cumprido um determinado indicador de
desempenho, a CONCESSIONARIA devera manter esse padrdo ou padréo

superior (no caso de indicadores com metas crescentes) até o final do contrato.

Assim, uma situacao exigida no ano 1 (um) ao final dos Trabalhos Iniciais devera

ser mantida ao longo dos 30 (trinta) anos de concessao.

5.2 INDICADORES SOCIOECONOMICOS E DE GOVERNANCA PARA A
FASE DE TRABALHOS INICIAIS

A meta geral dos Indicadores Socioecondmicos e de Governanca durante a fase dos

Trabalhos Iniciais € a implementacdo e direcionamento de processos e acfes para

gestdo estratégica e efetiva das acdes e resultados em sustentabilidade, com foco no

desenvolvimento social, econémico, equilibrado e responsavel, pautados em uma

governanca estruturada, eficiente e transparente.

Serdo monitorados os indicadores socioecondmicos e de governanga nos parametros a

sequir.

5.2.1 SATISFACAO DO USUARIO

Tabela 29- Indicador de qualidade e Desempenho para Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario — Trabalhos Iniciais
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DESCRICAO DO
INDICADOR

Percepcdo e satisfagdo dos usuarios quanto aos trabalhos realizados pela
CONCESSIONARIA na rodovia

FORMA DE MEDIGAO

Pesquisa aplicada aos usuarios da rodovia, desenvolvida com padrédo de
perguntas de atitude, para identificar a percepcdo dos usuarios quanto as
melhorias das rodovias, aplicada ao final do més 12, com metodologia
estatistica valida, por amostragem aleatéria estratificada, com margem de
erro méaxima de 5% e nivel de confianga minimo de 95%.

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVACOES

A avaliagéo se dar4 através da apresentagéo de relatério de pesquisa,
com descricdo e detalhamento da metodologia aplicada, consolidando as
percepcdes e avaliagdes do usuério referente a satisfacdo com a
pavimentacdo e seguranc¢a da rodovia; satisfacdo com as sinalizacdes e
clareza de informacdes ao longo da rodovia; satisfagdo com a cobranca
de pedégio e identificacdo do perfil do usuario da via.

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar
relatério de pesquisa, consolidando as percepgdes e avaliagdes do
usuario, com metodologia estatistica valida, contendo os elementos
materiais minimos exigidos. Caso néo seja apresentada o relatério de
pesquisa, consolidando as percepc¢des e avaliagdes do usuério ou ndo
seja aplicada metodologia estatistica valida ou ndo observe os elementos
materiais minimos exigidos, a CONCESSIONARIA n3o atendera esse
indicador.

5.3 INDICADORES SOCIOECONOMICOS E DE GOVERNANCA PARA A
DE RECUPERACAO, MANUTENCAO PROGRAMADA,
CONSERVACAO DA RODOVIA, OBRAS DE MELHORIA E

FASE

Elaborado por Houer Concessdes

AMPLIACAO DE CAPACIDADE E OPERACAO DA VIA

A meta geral dos indicadores socioeconémicos e de governanca, nas fases posteriores
aos Trabalhos Iniciais, € a manutencdo e evolucdo de processos e acdes para gestao

estratégica e efetiva das acdes e resultados em sustentabilidade, com foco no

desenvolvimento social e econémico equilibrado e responsavel.

Serdo monitorados os indicadores socioecondmicos e de governancga nos parametros a

sequir.
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5.3.1 SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA DO IMPACTO SOCIOAMBIENTAL E

ECONOMICO

Tabela 30 — Indicador de Qualidade e Desempenho da Gestdo do Impacto

Sécioambiental e Econdmico

DESCRICAO DO
INDICADOR

Implementag&do e manutencao de sistema para gestao estratégica do
impacto socioambiental e econdmico, com apuracéo dos indicadores do
Caderno de Diretrizes em Sustentabilidade e indicadores de qualidade e

Desempenho e atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

FORMA DE MEDIGCAO

Plataforma online, integrada aos fluxos de dados e informacdes da
CONCESSIONARIA e bases externas necessarias para a apuracéo dos
indicadores, automatizada, responsiva, interativa e em com atualizacdo

tempo real.

PERIODO DE MEDICAO

PERIODICIDADE

Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual

UNIDADE DE MEDIDA

N/A CONDICIONANTE Sim

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVACOES

A avaliacdo desse indicador se dara através da verificagdo da plataforma

online e integrada dos dados e informag8es da concessionaria, de forma

automatizada, responsiva, interativa e em tempo real, em conformidade
aos indicadores e parametros do Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA atenderé esse indicador quando apresentar o
Sistema de Gestdo Estratégica do Impacto, online, integrado,
automatizado, responsivo, interativo e com atualizagao tempo real,
contendo a gestéo de todos os Indicadores de Desempenho, Ambientais,
Socioecondmicos e de Governanca e os resultados em relacéo a sua
contribuicdo para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Caso nao seja apresentado o Sistema de Gestao Estratégica do Impacto,
ou 0 mesmo néo contemple as especificacbes de ser online, integrado,
automatizado, responsivo, interativo e com atualizacdo tempo real ou ndo
contenha a gestéo de todos os Indicadores de Desempenho, Ambientais,
Socioecondmicos e de Governanca ou hdo demonstre os resultados em
relacdo a sua contribuicdo para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, a CONCESSIONARIA nio atendera esse
indicador.

Elaborado por Houer Concessdes
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5.3.2 RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Tabela 31 — Indicador de Qualidade e Desempenho de Sustentabilidade

DESCRICAO DO
INDICADOR

Relatério contendo reporte dos resultados e operacdes anuais da
concesséo, conforme padrdes de sustentabilidade ambiental. social e de
governanca

FORMA DE MEDICAO

Documentos especificos contendo o Relatério anual da Organizac¢do, com
resultados econdmico-financeiros e sécio ambientais com aplicacdo dos
padrdes do International Integrated Council — [IRC e diretrizes da Global

Report Initiative - GRI

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual

UNIDADE DE MEDIDA

N/A CONDICIONANTE Sim

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVACOES

A avaliagdo desse indicador se dara através da apresentacdo do Relatério
anual contendo reporte dos resultados e operacdes anuais da concesséao,
divulgado e acessivel, em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA atenderé esse indicador quando apresentar o
Relatério Anual com resultados econémico-financeiros e socioambientais,
com aplicacdo dos padrfes do International Integrated Council — IIRC e
diretrizes da Global Report Initiative — GRI, divulgado em veiculo de
comunicacao acessivel.

Caso nao seja apresentado o Relatério Anual ou resultados econémico-
financeiros e socioambientais ou ndo com aplique os padrdes do
International Integrated Council — IIRC e diretrizes da Global Report
Initiative - GRI ou néo seja divulgado em veiculo de comunicagdo
acessivel, a CONCESSIONARIA n&o atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessofes

5.3.3 RETORNO SOCIAL DO INVESTIMENTO (SROI)

Tabela 32 — indicador de Qualidade e Desempenho de Retorno Social
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DESCRICAO DO
INDICADOR

Relatorio trienal contendo resultado do Retorno Social do Investimento —
SROI, com a respectiva cadeia das mudangas segundo as pessoas ou
as organizacdes que delas experimentam

FORMA DE MEDIGAO

Documentos especificos contendo o Relatério do Retorno Social do
Investimento, com registro da Teoria da Mudanca diagnosticada, com a
metodologia devidamente aplicada e envolvimento das partes
interessadas, em conformidade a cadeia de mudanca identificada

: X PERIODICIDADE .
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Trienal
UNIDADE DE MEDIDA N/A CONDICIONANTE Sim

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVACOES

A avaliacéo desse indicador se dara através da apresentagéo do
Relatério do Retorno Social do Investimento, trienal, contendo a
respectiva cadeia das mudancas, observada a periodicidade aplicada,
em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA atenderé esse indicador quando apresentar o
Relatério do Retorno Social do Investimento, com registro da Teoria da
Mudanca diagnosticada, com o detalhamento da metodologia
devidamente aplicada e com envolvimento das partes interessadas.

Caso ndo seja apresentado o Relatério do Retorno Social do
Investimento ou ndo conste o registro da Teoria da Mudanca
diagnosticada ou ndo conste o detalhamento da metodologia aplicada ou
nao tenha o envolvimento das partes interessadas, a
CONCESSIONARIA n&o atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

5.3.4 POLITICAS DE GOVERNANCA

Tabela 33 — Indicador de Qualidade e Desempenho de Politicas de Governanca

Corporativa

DESCRICAO DO
INDICADOR

Politicas escritas de governanca corporativa, formalizadas e comunicadas
ao poder concedente, ente regulador, funcionérios, fornecedores e demais
partes interessadas

FORMA DE MEDIGAO

Documentos especificos constando politica de governanca corporativa em
vigor, devidamente formalizada e comunicada ao poder concedente, ente
regulador, funcionarios, fornecedores e demais partes interessadas,
contendo, no minimo, os seguintes elementos: a distribuicdo de direitos e
responsabilidades entre os diferentes integrantes da corporacao; regras e
procedimentos para tomada de decisfes; e estrutura e processos para
monitoramento e gestdo de desempenho, objetivos e metas
organizacionais, politica de conflito de interesse e politica anticorrupgéo.

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
Documento: Sistema de Mensuracgédo dos Indicadores de Desempenho
Rodovias Estaduais PA 150/474/252/151/483/Alca Viaria 52




GOVERNO DO

o PARA

POR TODO O PARA

UNIDADE DE MEDIDA N/A ‘ CONDICIONANTE Sim

NOTA APURADA Atende / Nao Atende

A avaliacéo desse indicador se dara através da apresentacéo de
documento contendo a politica de governanca corporativa em vigor,
devidamente formalizada e comunicada ao poder concedente, ente

regulador, funcionarios, fornecedores e demais partes interessadas, em
conformidade ao Caderno de Sustentabilidade e ao disposto acima.

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar os
documentos contendo a politica de governanca corporativa, devidamente
formalizados e comunicados ao poder concedente, ente regulador,
funcionérios, fornecedores e demais partes interessadas e contendo o0s
elementos materiais minimos exigidos. Caso ndo seja apresentada a
politica, formalizada, ou a mesma nao tenham sido devidamente
comunicadas ao poder concedente, ente regulador, funcionarios,
fornecedores e demais partes interessadas ou ndo contenha os elementos
materiais minimos exigidos, a CONCESSIONARIA n&o atendera esse
indicador.

OBSERVACOES

Elaborado por Houer Concessdes

5.3.5 PRINCIPIOS E ATUACAO ORGANIZACIONAL

Tabela 34 — Indicador de Qualidade e Desempenho de Atuagao Organizacional

DESCRICAO DO Descricdo de valores, principios, padroes e normas de comportamento de
INDICADOR atuacdo da CONCESSIONARIA

Documentos Especificos constando os codigos de conduta e/ou ética, a
politica antidiscriminacéo, a politica de combate ao assédio e a politica de
combate ao trabalho infantil, em conformidade ao Caderno de

FORMA DE MEDICAO Sustentabilidade. formalizados, que direcionam a atuacéo da

CONCESSIONARIA e comprovagéo de ndo objecio do poder concedente

e comunicacao ao ente regulador, funcionarios, usuarios da via e demais
partes interessadas

. o PERIODICIDADE

PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
UNIDADE DE MEDIDA N/A CONDICIONANTE Nao
NOTA APURADA Atende/ Nao Atende

A avaliacdo desse indicador se dara através da apresentacéo de
documento com os cédigos de conduta e/ou ética, a politica
antidiscriminagao, a politica de combate ao assédio e a politica de
combate ao trabalho infantil, em conformidade ao Caderno de
Sustentabilidade formalizados, com comprovacédo de n&o objecéo do
poder concedente e devidamente comunicado ao ente regulador,
funcionérios, usuérios da via e demais partes interessadas, em
conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

OBSERVACOES
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GOVERNO DO

o PARA

POR TODO O PARA

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar os
cédigos de conduta e/ou ética, a politica antidiscriminacéo, a politica de
combate ao assédio e a politica de combate ao trabalho infantil, em
conformidade ao Caderno de Sustentabilidade formalizados, com
comprovacdo de nédo objecdo do poder concedente e devidamente
comunicado ao ente regulador, funcionarios, usuarios da via e demais
partes interessadas. Caso ndo sejam apresentados os cédigos de conduta
e/ou ética ou a politica antidiscriminagao ou a politica de combate ao
assédio ou a politica de combate ao trabalho infantil, em conformidade ao
Caderno de Sustentabilidade, formalizados, ou 0s mesmos n&o tenham
comprovacao de nédo objecao do poder concedente ou nao tenha sido
devidamente comunicado ao ente regulador, funcionarios, usuarios da via
e demais partes interessadas, a CONCESSIONARIA n&o atenderé esse
indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

5.3.6 POLITICA DE AVALIACAO E SELECAO DE FORNECEDORES

Tabela 35 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Fornecedores

DESCRICAO DO
INDICADOR

Politicas escritas para selecionar e monitorar os fornecedores contratados
pela CONCESSIONARIA a partir de critérios sociais e ambientais.

FORMA DE MEDICAO

Documentos especificos constando politica de avaliagcao e sele¢éo de
fornecedores em vigor, devidamente formalizada e comunicada ao poder
concedente, ente regulador, funcionérios, fornecedores e demais partes

interessadas, contendo o conjunto de processos de triagem
socioambiental aplicaveis e os resultados obtidos

c . PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
UNIDADE DE MEDIDA N/A CONDICIONANTE Sim
NOTA APURADA Atende/ N&@o Atende
A avaliagcédo desse indicador se dara através da apresentagéo de
documento contendo a politica de avaliagéo e selecao de fornecedores

5 em vigor, devidamente formalizada e comunicada ao poder concedente,

OBSERVACOES ente regulador, funcionarios, fornecedores e demais partes interessadas,

contendo o conjunto de processos de triagem socioambiental aplicaveis e
os resultados obtidos no periodo avaliado, em conformidade ao Caderno
de Sustentabilidade.
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GOVERNO DO

o PARA

POR TODO O PARA

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar os
documentos contendo a politica de avaliacéo e selecdo de fornecedores,
devidamente formalizados e comunicada ao poder concedente, ente
regulador, funcionarios, fornecedores e demais partes interessadas,
contendo o conjunto de processos de triagem socioambiental aplicados e
os resultados obtidos no periodo avaliado. Caso néo seja apresentada a
politica, formalizada, ou a mesma nao tenha sido devidamente
comunicada ao poder concedente, ente regulador, funcionarios,
fornecedores e demais partes interessadas ou ndo apresente o conjunto
de processos de triagem socioambiental aplicados e os resultados obtidos
no periodo avaliado, a CONCESSIONARIA n&o atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessées

5.3.7 PROPORCAO DE MULHERES EM-POSICAO GERENCIAL

Tabela 36 — Indicador de Qualidade e Desempenho de Proporcdo de Mulheres em
Posicao Gerencial

DESCRICAO DO Proporgao de pessoas, do sexo feminino, que atuam em posicfes
INDICADOR gerencias e no conselho de administracdo ou outro 6rgdo de gestéo da
CONCESSIONARIA

Documentos especificos contendo o registro do total de funcionarios em
posi¢cBes gerenciais e de membros totais do conselho de administracdo ou
FORMA DE MEDICAO outro 6rgdo de gestdo da CONCESSIONARIA e o total de pessoas do
sexo feminino em posi¢6es gerencias e no conselho de administracéo ou

outro 6rgao de gestéo

. = PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
UNIDADE DE MEDIDA % CONDICIONANTE Sim
NOTA APURADA Atende / Nao Atende

A avaliacdo desse indicador se dara através da apresentacéo de
Documentos especificos contendo o registro de funcionarios totais e
funcionarias do sexo feminino em posi¢des gerenciais e membros totais e
membros femininos do conselho de administragdo ou outro 6rgao de
gestdo, em conformidade aos pardmetros apresentados no Caderno de
Sustentabilidade.

OBSERVACOES
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GOVERNO DO

o PARA

POR TODO O PARA

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar os
documentos contendo o registro de funcionarios totais e funcionarias do
sexo feminino em posicdes gerenciais e membros totais e membros
femininos do conselho de administracéo ou outro 6rgdo de gestao. Caso
ndo sejam apresentados os documentos especificos, ou ndo contenham o
registro de funcionarios totais e funcionarias do sexo feminino em
posi¢des gerenciais ou membros totais e membros femininos do conselho
de administra¢do ou outro 6rgdo de gestdo, a CONCESSIONARIA n&o
atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessées

5.3.8 SEGURANCA DO TRABALHADOR E MONITORAMENTO DE LESOES E
FATALIDADES OCUPACIONAIS

Tabela 37 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Seguranca do Trabalhador

Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com leséo fisica e
afastamento do trabalho, abrangendo toda forca de trabalho, proprios e
terceiros, da CONCESSIONARIA

DESCRICAO DO
INDICADOR

Documentos especificos constando a politica seguranca do trabalhador
em vigor, devidamente formalizada e comunicada ao poder concedente,
ente regulador, funcionarios, fornecedores e demais partes e registros de
FORMA DE MEDICAO ocorréncias de acidentes no trabalho, com leséo fisica e afastamento do

trabalho, abrangendo toda forca de trabalho, préprios e terceiros, da
CONCESSIONARIA dividido pela quantidade de horas que efetivamente
foram trabalhadas.

: X PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
UNIDADE DE MEDIDA Unidade CONDICIONANTE Sim

Bom: Acidentes / Milhdo de Horas trabalhadas < 10,00
NOTA APURADA Regular: 10,00 < Acidentes / Milh&o de Horas trabalhadas < 20,00
Ruim: Acidentes / Milhdo de Horas trabalhadas > 20,00

A avaliacdo desse indicador se dara através da apresentacéo de
documentos especificos contendo a politica de seguranca do trabalhador
em vigor, devidamente formalizada e comunicada ao poder concedente,

ente regulador, funcionérios, fornecedores e demais partes interessadas e
0s registros de ocorréncias de acidentes no trabalho, com leséo fisica e
afastamento do trabalho, abrangendo toda for¢ca de trabalho, proprios e

terceiros, da CONCESSIONARIA, dividido por milhdo de horas que
efetivamente foram trabalhadas. Quando ocorrerem acidentes, os
mesmos deverado ser devidamente comunicados através do CAT —
Comunicado de Acidente do Trabalho. Os pardmetros, conceitos e
tipologias de les@es e fatalidades ocupacionais devem estar em
conformidade a legislacéo aplicavel e ao Caderno de Sustentabilidade.

OBSERVACOES
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% \PARA

POR TODO O PARA

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
indicador de Acidentes / Milhdo de Horas trabalhadas, for igual ou inferior
aos valores estabelecidos como “bom” no item de “Nota Apurada”.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular” quando o
indicador de Acidentes / Milhdo de Horas trabalhadas estiver no intervalo
dos valores estabelecidos como “regular” no item de “Nota Apurada”.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o
indicador de Acidentes / Milhdo de Horas trabalhadas, for superior aos
valores estabelecidos como “ruim” no item de “Nota Apurada”, observando
0 ano de avaliagdo, no presente quadro.

Elaborado por Houer Concessées

5.3.9 TREINAMENTO DE EQUIPE DE DESEMPENHO SOCIAL E AMBIENTAL

Tabela 38- Indicador de Qualidade e Desempenho para Treinamento de Equipe nas
areas Social e Ambiental

DESCRICAO DO Treinamentos realizados pela CONCESSIONARIA, para seus
INDICADOR colaboradores diretos, com foco no desempenho social e ambiental
Documentos especificos contendo o registro dos treinamentos, horas

~ totais de treinamento, com foco no desempenho social e ambiental

OB S SRS realizados pela CONCESSIONARIA para seus colaboradores e total de

colaboradores treinados
. . PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Anual
UNIDADE DE MEDIDA N/A CONDICIONANTE Sim
Ano: 2

Bom: Colaboradores treinados = 40,00%

Regular: 40,00% > Colaboradores treinados = 30,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 30,00%

Ano: 3

Bom: Colaboradores treinados = 60,00%

NOTA APURADA Regular: 60,00% > Colaboradores treinados = 50,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 50,00%

Ano: 4

Bom: Colaboradores treinados = 80,00%

Regular: 80,00% > Colaboradores treinados = 70,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 70,00%

Ano:5,6,7, 8 9até oano 30
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POR TODO O PARA

Bom: Colaboradores treinados = 100,00%

Regular: 100,00% > Colaboradores treinados = 90,00%

Ruim: Colaboradores treinados < 90,00%

OBSERVACOES

A avaliacéo desse indicador se dara através da apresentacéo de
documentos contendo o registro dos treinamentos para o desempenho
social e ambiental realizados pela CONCESSIONARIA, o total de horas

em treinamentos e a proporcdo de colaboradores diretos que receberam
esses treinamentos, comparado ao total de colaboradores diretos. Os
parametros e conceitos minimos para caracterizagao dos treinamentos
para o desempenho social e ambiental devem estar em conformidade ao
Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual de colaboradores treinados, em relacdo ao total de
colaboradores, for igual ou superior aos valores estabelecidos como “bom”
no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagao, no presente
quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular” quando o
percentual de colaboradores treinados, em relacdo ao total de
colaboradores, estiver no intervalo dos valores estabelecidos como
“regular” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagéo, no
presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o
percentual de colaboradores treinados, em relag&o ao total de
colaboradores, for inferior aos valores estabelecidos como “ruim” no item
de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagéo, no presente quadro.

Elaborado por Houer Concessdes

5.3.10 SISTEMA DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO E COMUNIDADE LOCAL

Tabela 39 — Indicador de Qualidade e Desempenho de Relacionamento com o

Usuéario e Comunidade Local

DESCRICAO DO
INDICADOR

Implementacéo de sistema para solicitar e receber feedback dos usuérios
e comunidade local, com determinacdo de procedimento e/ou comité
estabelecido para receber e tratar o feedback recebido

FORMA DE MEDIGAO

Sistema para recepgédo de feedback dos usuarios e comunidade local,
disponivel, acessivel, formal, ndo ocasional e com monitoramento de uso,
gestéo e tratamento dos feedbacks recebidos

PERIODO DE MEDICAO

ANG 2 20 30 PERIODICIDADE

DOS DADOS Anual
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GOVERNO DO

o PARA

POR TODO O PARA

UNIDADE DE MEDIDA N/A ‘ CONDICIONANTE Sim

NOTA APURADA Atende / Nao Atende

A avaliacédo desse indicador se dara através da apresentacdo de
documento comprobatorio de apresentacao dos processos adotados,
metodologias e resultados quantitativos do sistema de feedback dos

usuarios e comunidade local no periodo avaliado, com garantia de que o
mesmo seja: acessivel; formal; ndo ocasional; com monitoramento de uso;
e possui procedimento e / ou comité estabelecido para receber e tratar o
feedback, em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

OBSERVAGOES A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar os
documentos contendo a apresentacdo, dos processos e metodologias
adotados e resultados quantitativos do sistema de feedback dos usuarios
e comunidade local no periodo avaliado. Caso nédo seja encaminhada a
apresentacao, dos processos e metodologias adotados ou ndo conste 0s
resultados quantitativos do sistema de feedback dos usuarios e
comunidade local no periodo avaliado, a CONCESSIONARIA n&o
atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

5.3.11 SATISFACAO DO USUARIO

Tabela 40 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Satisfacdo do Usuario

DESCRICAO DO Percepcdo e satisfacdo dos usuarios quanto aos servigos e produtos
INDICADOR oferecidos pela CONCESSIONARIA na rodovia

Pesquisa aplicada aos usuarios dos servicos e produtos oferecidos pela
CONCESSIONARIA, na rodovia, desenvolvida com padr&o de perguntas
de atitude, para identificar o perfil e a percep¢éo dos usuéarios quando
acessaram 0s servi¢os ou produtos na rodovia, com metodologia
estatistica valida, por amostragem aleatdria estratificada, com margem de
erro maxima de 5% e nivel de confianca minimo de 95%.

FORMA DE MEDICAO

: x PERIODICIDADE .
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 DOS DADOS Trienal
UNIDADE DE MEDIDA Escala0-1 CONDICIONANTE Sim

Bom: indice de Satisfacgo = 0,80
NOTA APURADA Regular: 0,80 > indice de Satisfacdo = 0,50
Ruim: indice de Satisfacdo < 0,50

A avaliacd@o desse indicador se dara através da apresentagéo de relatério
de pesquisa, com descricdo e detalhamento da metodologia aplicada, com
indice numeérico, consolidando as percepcdes e avaliagdes do usuario

OBSERVACOES referente a satisfacdo com: atendimento recebido; satisfacdo com a
pavimentacdo e seguranc¢a da rodovia; satisfacdo com as sinalizacdes e
clareza de informacgdes ao longo da rodovia; satisfacdo com o valor da
tarifa; e identificacao do perfil do usuério da via.
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GOVERNO DO

o PARA

POR TODO O PARA

A QONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
Indice de Satisfacdo do Usuario for igual ou superior aos valores
estabelecidos como “bom” no item de “Nota Apurada.

A CO,NCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular” quando o
Indice de Satisfacdo do Usuario estiver no intervalo dos valores
estabelecidos como “regular”’ no item de “Nota Apurada.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o
Indice de Satisfacao do Usuario for inferior aos valores estabelecidos
como “ruim” no item de “Nota Apurada”.

Elaborado por Houer Concessées

5.4 CALCULO DA NOTA DE DESEMPENHO SOCIOECONOMICO E DE
GOVERNANGCA
Esta descrito a seguir a metodologia e os critérios para o calculo da Nota de

Desempenho Socioeconémico e de Governanca.

Para todos os Indicadores Socioecondmico e de Governanga considerou-se a seguinte

classificacao:

= Bom: equivale a NOTA igual a 10 (dez);

= Regular: equivale a NOTA igual a 5 (cinco);
= Ruim: equivale a NOTA igual a O (zero);

= Atende: equivale a NOTA 10 (dez);

= N&o Atende: equivale a NOTA O (zero).

A Nota de Desempenho Socioeconémico e de Governancga sera calculada anualmente,

sendo Unica para toda a rodovia.

Tabela 41 Peso dos Indicadores de Desempenho Socioeconémico e de
Governanca
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o PARA

POR TODO O PARA

PESO PESO DA
INDICADOR (%) COND. NOTA NOTA (%)
Sistema de gestéo estratégica do
impacto socioambiental e 40 Sim
econdmico
- Nota de Gestéo e
Relatério Anual de . ~ 40
Sustentabilidade (Padréo IIRC) 30 Sim Mensuragdo do Impacto
Retorno Social do Investimento .
(SROI) 30 Sim
Politica de governanca 40 Sim
Principios e atuacéo 30 N&o Nota de Gestéo da
organizacional Governanca e 20
oy T~ ~ Compliance
Politica de avaliacdo e selecdo de ~
30 N&o
fornecedores
Proporcédo de Mulheres em 35 sim

Posicéo Gerencial

Segurancga do trabalhador e N
monitoramento de lesdes e 35 Sim Nota de Gestdo de 20
fatalidades ocupacionais Recursos Humanos

Treinamento de equipe de

desempenho social e ambiental 30 Nao

Sistema de relacionamento com o .
50 Sim

usuario e comunidade local Nota de Gestdo dos 20

. : i Impactos Sociais
Satisfacdo do Usuario 50 Sim

Elaborado por Houer Concessdes

Nota de Desempenho Socioecondmico e de Governanca= 0,40*(Nota de Gestao e
Mensuracdo do Impacto) + 0,20*(Nota de Gestdo da Governanca e Compliance) +
0,20*(Nota de Gestdo de Recursos Humanos) + 0,20*(Nota de Gestdo dos Impactos
Sociais)

OBSERVACAO: Verificando-se a n&o implementacdo ou cumprimento dos indicadores
condicionantes, a respectiva nota, correspondente ao indicador, sera zerada.

Exemplo: A “Nota de Gestdo dos Impactos Sociais” possui classificagdo de

condicionante no indicador de “Satisfacdo do Usuario”. Caso a CONCESSIONARIA nio
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Mk PARA

POR TODO O PARA

apresente a o relatério da pesquisa e os resultados da avaliacdo, toda Nota de Gestao
dos Impactos Sociais sera zerada.
Considerando o exemplo apresentado, a Nota de Desempenho Socioeconémico e de

Governanca sera calculada entdo pela formula a seguir:

Nota de Desempenho Socioeconomico e de Governanca= 0,40*(Nota de Gestdo e
Mensuracdo do Impacto) + 0,20*(Nota de Gestdo da Governanca e Compliance) +
0,20*(Nota de Gestdo de Recursos Humanos) + ((0,20*(Nota de Gestdo dos Impactos

Sociais))*0) .

As Notas de Desempenho Socioecondmico e de Governanca (NDSG) serdo calculadas
de forma global, considerando toda operacdo da CONCESSIONARIA, em todos os

trechos homogéneos e edificagBes integrantes, sendo Unica para toda a rodovia.

As Notas devem ser calculadas com duas casas decimais.
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POR TODO O PARA

6 INDICADORES DE SEGURANCA RODOVIARIA

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE para “Nao

Objegao” a partir do 25° (vigésimo quinto) més da transferéncia do sistema, o

Planejamento para Mitigacdo e Suporte aos Acidentes de Transito conforme definido

no Caderno Sustentabilidade.

Fazem parte desse Planejamento: o Plano de Seguranca Rodoviaria — PSR, o Plano

de Acdo Social, o Plano de Educacdo para o Transito conforme metodologia

apresentada no Caderno de Sustentabilidade.

Serao avaliados os indicadores:

6.1 TAXA DE MORTALIDADE POR ACIDENTE DE TRANSITO

Tabela 42 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Mortalidade no

Transito

DESCRICAO DO
INDICADOR

Proporcao de pessoas envolvidas em acidentes de transito na rodovia que
vieram a 6bito, nos trechos de responsabilidade da CONCESSIONARIA

FORMA DE MEDIGAO

Relatério anual com indice de acidentes, pessoas envolvidas e 6bhitos
registrados, por segmento de rodovia

PERIODO DE MEDIGAO

Ano 2 ao 30 PERIODICIDADE

DOS DADOS Anual

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende/ Nao Atende

OBSERVACOES

A avaliacédo desse indicador se dara através da apresentacdo de relatério
anual, desenvolvido pela CONCESSIONARIA, usando como referéncia os
registros administrativos de acidentes ou dados secundérios de 6rgaos
competentes, com o registro do total de acidentes, nimero de pessoas
envolvidas e nimero de 6bitos registrados, junto ao célculo final da taxa
de mortalidade por acidente de transito por segmento de rodovia. Devera
ser apresentado em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade. A
CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar o
relatério anual com o registro do total de acidentes, nimero de pessoas
envolvidas e niumero de 6bitos registrados, junto ao célculo final da taxa
de mortalidade por acidente de transito por segmento de rodovia. Caso
nao sejam apresentados o registro do total de acidentes ou o nimero de
pessoas envolvidas ou o nimero de 6bitos registrados, junto ao célculo
final da taxa de mortalidade por acidente de transito por segmento de
rodovia, a CONCESSIONARIA n&o atendera esse indicador.
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Elaborado por Houer Concessdes

6.2 CAMPANHAS DE DIVULGACAO DE PESSOAS ATINGIDAS

Tabela 43 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Campanhas de

Divulgacao de Acidentes

DESCRICAO DO
INDICADOR

Desenvolver junto aos usuarios e comunidade lindeira @a RODOVIA,
campanhas e divulgacdes educativas e preventivas sobre acidentes de
transito, buscando sedimentar o processo de conscientizagdo e a
formacédo de habitos seguros no transito

FORMA DE MEDICAO

Documentos especificos constando as a¢des de divulgacdes e
campanhas promovidas pela CONCESSIONARIA, com o monitoramento
por tipo e escopo de agdes, veiculo de promocgéo, publico alvo, alcance
geral e resultados identificados

PERIODO DE MEDIGAO

Ano 2 ao 30 PERIODICIDADE

DOS DADOS Anual

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende/ Nao Atende

OBSERVAGOES

A avaliacd@o desse indicador se dara através da apresentacéo de
documentos e relatérios técnicos constando as ac¢des de divulgacdes e
campanhas promovidas pela CONCESSIONARIA, com o monitoramento
por tipo e escopo de acdes, veiculo de promocgéo, publico alvo, alcance
geral e resultados identificados, em conformidade ao Caderno de
Sustentabilidade

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar os
documentos e relatérios técnicos constando as ac¢des de divulgacdes e
campanhas promovidas e apresente os resultados do monitoramento por
tipos de ac¢bes, veiculo de promogéo, alcance geral e outros resultados
identificados.

Caso nao sejam apresentados os documentos e relatérios técnicos ou ndo
sejam apresentados os resultados do monitoramento por tipos de agdes,
veiculo de promocgéo, alcance geral e outros resultados identificados, a
CONCESSIONARIA n&o atenderéa esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

6.3 CUSTO DAS PERDAS HUMANAS E MATERIAIS COM OS
ACIDENTES

Tabela 44 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Custos de Acidentes
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DESCRICAO DO
INDICADOR

Célculo dos custos/despesas com as perdas humanas e materiais,
baseado nas externalidades devido aos acidentes de transito ocorrido na
rodovia

FORMA DE MEDIGAO

Relatoério anual dos custos/despesas com as perdas humanas e
materiais, com base no registro total de acidentes, veiculos e pessoas

envolvidas
PERIODO DE MEDICAO Ano 2 ao 30 PERIODICIDADE Anual
DOS DADOS nua
UNIDADE DE MEDIDA N/A

NOTA APURADA

Atende/ Nao Atende

OBSERVACOES

A avaliagcéo desse indicador se dard através da apresentagéo de
relatério anual, desenvolvido pela CONCESSIONARIA, com o0s
resultados e estimativa das externalidades e custos/despesas das
perdas humanas e materiais, com base no registro total de acidentes,
veiculos e pessoas envolvidas. Devera ser apresentado em
conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar o
relatorio anual com os resultados e estimativa das externalidades e
custos/despesas das perdas humanas e materiais, com base no registro
total de acidentes, veiculos e pessoas envolvidas. Caso ndo sejam
apresentados os resultados e estimativa das externalidades e
custos/despesas das perdas humanas e materiais, com base no registro
total de acidentes, veiculos e pessoas envolvidas, a CONCESSIONARIA
nado atenderd esse indicador.

Elaborado por Houer Concessdes

6.4 CURSOS DE EDUCACAO PARA O TRANSITO MINISTRADO EM
ESCOLAS

Tabela 45 — Indicador de Qualidade e Desempenho para Treinamento em

Educacéo para o Transito

DESCRICAO DO
INDICADOR

Promover a capacitacdo de professores multiplicadores para a ado¢éo de
curriculo interdisciplinar sobre seguranca e educacao para o transito e
promover cursos para alunos nas escolas lindeiras & RODOVIA, com foco
na conscientizacédo e a formacgéo de habitos seguros no transito

FORMA DE MEDIGAO

Documentos especificos constando as capacitagdes promovidas pela
CONCESSIONARIA, com o monitoramento por tipo e escopo de
capacitacao, publico alvo, alcance geral e resultados identificados

PERIODO DE MEDICAO

Ano 2 ao 30 PERIODICIDADE

DOS DADOS Anual

UNIDADE DE MEDIDA

N/A
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NOTA APURADA Atende/ Nao Atende

A avaliacéo desse indicador se dara através da apresentacéo de
documentos e relatérios técnicos constando os registros das capacitacées
promovidas pela CONCESSIONARIA, com 0 monitoramento por tipo e
escopo de capacitacao, publico alvo, alcance geral e resultados
identificados, em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

_ A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar os
OBSERVAGCOES documentos e relatérios técnicos constando os registros das capacitacdes
promovidas e apresente os resultados do monitoramento por tipo e
escopo de capacitacao, publico alvo, alcance geral e resultados
identificados.

Caso ndo sejam apresentados 0s documentos e relatérios técnicos ou ndo
sejam apresentados os resultados do monitoramento por tipo e escopo de
capacitacao, publico alvo, alcance geral e resultados identificados, a
CONCESSIONARIA néo atendera esse indicador.

Elaborado por Houer Concessées
Serdo monitoradas também as a¢fes propostas no PSR com base nos critérios:
= Atende: equivale a nota 10 (dez);
= Nao Atende: equivale a nota 0 (zero).

A cada dois anos o Plano de Seguranca Rodoviaria - PSR devera ser revisto,

atualizando as ac¢des e incluindo novas metas.

A CONCESSIONARIA devera implantar as acées propostas e fazer o monitoramento
do local, conforme definido na metodologia proposta no Caderno de

Sustentabilidade.

6.5 NOTA DE SEGURANCA RODOVIARIA

A Nota de Seguranca Rodoviaria seré calculada anualmente, sendo Unica para toda
a rodovia.

Tabela 46 — Peso dos Indicadores de Segurancga Rodoviaria

PESO DA
0,
INDICADOR PESO (%) NOTA NOTA (%)
Taxa de Mortalidade por Acidente de Nota de Seguranga
a 25 S 100
Transito Rodoviaria
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Campanhas de Divulgacéo e Pessoas
- 25
Atingidas
Custo das Perdas Humanas e Materiais

: 25
com os Acidentes
Cursos de Educacéao para o Transito o5
ministrado em Escolas

Elaborado por Houer Concessdes

Nota de Seguranca = 0,25*(Taxa de Mortalidade por Acidente no Transito) +
0,25*(Campanhas de Divulgacdo e Pessoas Atingidas) + 0,25* (Custo Perdas
Humanas e Materiais) + 0,25*(Cursos de Educacao para o Transito Ministrados)
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7 CALCULO DO INDICE DE QUALIDADE E DESEMPENHO

Mensalmente o Verificador Independente encaminhara para as partes
(Concessionaria, Ente Regulador e PODER CONCEDENTE) o Relatério de
Desempenho Mensal da Concessionéria.

Este Relatorio devera registrar o monitoramento realizado na rodovia, documentando
com fotos as inconformidades operacionais verificadas. Além disso, o Relatério
Mensal elencara pendéncias contratuais e administrativas verificadas na gestdo do

contrato.

As notas de desempenho ambiental, socioeconGmicos e governanga e seguranca
rodoviaria serdo emitidas anualmente, bem como as notas com periodicidade anual

no aspecto técnico operacional.

As notas dos indicadores de desempenho medidas mensais, trimestrais ou
semestrais, de acordo com a periodicidade do indicador medido, serdo consideradas
até que se complete o ciclo de 1 ano. O mesmo procedimento se dara para as

avaliacdes bienais ou trienais.

O Verificador devera alertar as partes (Ente Regulador, Poder Concedente e
Concessionaria) quanto a atrasos de obras, ndo cumprimento de indicadores
operacionais, ndo cumprimento das normas e metodologias elencadas no PER, no
Anexo de Sustentabilidade e quaisquer outras ocorréncias que possam impactar ou

colocar em risco o perfeito andamento do contrato.

Caso a Concessionaria ndo concorde com algum Relatorio de Desempenho do
Verificador, ela podera apresentar suas razes ao Ente Regulador (sempre com

cOpia para as demais partes) que se posicionara a respeito.

Em casos de discordancias técnicas, o Comité Técnico de Solucao de Divergéncias
podera ser acionado pelo Ente Regulador, ou por qualguer uma das partes,

conforme estabelecido em contrato.
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Na auséncia do Verificador Independente o Relatério de Desempenho Mensal da

Concessionaria sera emitido pelo Ente Regulador.

Anualmente sera calculado o IQD — indice de Qualidade e Desempenho dos 12

(doze) meses antecedentes ao reajuste tarifario.

O IQD ser&a composto de 12 (doze) notas ND (Nota de Desempenho) referente as
vistorias mensais de monitoramento realizadas no Sistema Rodoviario pelo

Verificador Independente ou Ente Regulador.

A Nota de Desempenho gerada mensalmente em cada Relatério de Desempenho ira
considerar os indicadores de desempenho operacional somado aos demais
indicadores ambiental, socioeconémico e governanca e seguranca rodoviaria
conforme explicitado nesse Sistema de Mensuracdo de Desempenho, obedecendo
as metodologias discriminadas no PER e no Caderno de Sustentabilidade.

Para a Fase de Trabalhos Iniciais ndo havera Nota de Desempenho, pois sera
considerado que a Autorizacdo para Inicio da Cobranca de Pedagio ja se
configura como uma avaliacdo de desempenho, uma vez que serd necessaria a
vistoria conjunta no sistema rodoviario pelos PODER CONCEDENTE, Ente

Regulador, Verificador e Concessionario.

A partir da autorizacao para inicio de operacdo das pracas de pedagio, considera-se
gue todos os servicos de conservacgao, rejuvenescimento da rodovia e operacgao ja
estardo em execucdo plena e a partir dai serdo permanentemente avaliados pelo

Ente Regulador, e/ou pelo Verificador Independente.

Os indicadores ambientais, socioecondmicos e governanga para a Fase de

Trabalhos Iniciais também serdo aferidos para inicio de operagdo das pracas.

Os indicadores de Seguranca Rodoviaria somente serdo aferidos a partir do 25°

(vigésimo quinto) més do contrato, conforme especificado neste SMD.

Documento: Sistema de Mensuracgédo dos Indicadores de Desempenho
Rodovias Estaduais PA 150/474/252/151/483/Alca Viaria 69



GOVERNO DO

Mk PARA

POR TODO O PARA

Até a primeira avaliacdo desta area, a Nota de Desempenho sera calculada

considerando esses indicadores como totalmente atendidos.

O descumprimento de qualquer indicador refletira no indice de Qualidade e

Desempenho (IQD) o qual impactara o reajuste do coeficiente tarifario.

O indice de Qualidade e Desempenho da Concess&o sera calculado conforme a

formula:

IQD = 0,65* NDO + 0,10*NDA + 0,15*NDSG + 0,10 NDSEG
Onde:

NDO = Nota de Desempenho Operacional,

NDA = Nota de Desempenho Ambiental

NDSG = Nota de Desempenho Socioecondmico e Governanca
NDSEG = Nota de Desempenho da Seguranca Rodoviaria

Anualmente, o 1QD sera calculado como uma média aritmética das notas apuradas
nos Relatdrios de Desempenho elaborados ao longo do ano, conforme a férmula

abaixo:

IQDA ano x = Xi' ND (1..12)/ 12

Onde:

IQDA = indice de Qualidade e Desempenho no ano “x”

IQD = indice de Qualidade e Desempenho obtido para cada vistoria realizada
conforme o Relatorio de Desempenho, considerando-se 12 (doze) vistorias mensais

para cada ano de contrato

n = quantidade de vistorias realizadas no ano “x”
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As vistorias de desempenho serdo realizadas em todo o sistema rodoviario

concessionado.

Conforme ja ressaltando anteriormente, as notas de desempenho ambiental,
socioeconbmico e governanca e de seguranca rodoviaria serdo calculadas

anualmente e serdo Unicas para toda a rodovia.

8 NOTA POR ATRASO OU INEXECUCAO DE OBRAS DE MELHORIA E
AMPLIAQAO DE CAPACIDADE
Conforme definido nos documentos de licitacdo e especialmente no Programa de
Exploracdo Rodoviario - PER a CONCESSIONARIA devera realizar diversas obras

no sistema rodoviario.

A nota por atraso ou inexecucdo mede o desempenho da Concessionaria no que se
refere ao fiel cumprimento do cronograma de implantacdo da obra de melhoria e

ampliacdo de capacidade sob sua responsabilidade.

O andamento das obras de acordo com o0s marcos previsto no PER sera
constantemente monitorado pelo Ente Regulador, ou pelo Verificador Independente.
A nota por atraso considerara o atraso acumulado na execucdo do cronograma de
obra previsto e sera apurada anualmente para fins do calculo do reajuste tarifario

previsto no contrato.

A Nota por Atraso ou Inexecucao (DA) sera calculada conforme as etapas definidas

a sequir.

8.1 ETAPA 1

Para cada obra de melhoria e ampliagdo prevista no PER a CONCESSIONARIA
devera apresentar ao PODER CONCEDENTE juntamente com o projeto executivo,
um cronograma de execugdo da obra destacando o avanco fisico percentual de

cada etapa construtiva com detalhamento mensal e acumulados semestrais.
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Quando o PODER CONCEDENTE emitir a “Nao Objecéo” ao Projeto Executivo,
esse Cronograma Fisico passara a ser o Definitivo para efeito de acompanhamento

da obra.

A Concessionaria devera encaminhar o projeto executivo “Nao Objetado” juntamente
com o Cronograma de execucéo ao Ente Regulador e Verificador Independente para

efeito de monitoramento do andamento das obras.

As obras sO poderdo ter inicio apdés obtido a ‘Nao Objecdo do PODER
CONCEDENTE e desde que o Ente Regulador e Verificador Independente tenham

em mMaos o0s projetos executivos e cronogramas de obras especificos.

8.2 ETAPA 2

Mensalmente, ou sempre que considerar necessario, 0 Ente Regulador ou o
Verificador Independente farda uma avaliacdo do real andamento da obra

constatando o cumprimento ou ndo do Cronograma Definitivo apresentado.

Os percentuais efetivamente realizados e 0s percentuais de atraso de cada fase da
obra seréo registrados para efeito do calculo da Nota de Atraso.

8.3 ETAPA 3

Sera calculado entfo o indice Percentual de Avanco da Obra — IAO (%) comparando

0 avanco real com o planejado no Cronograma Definitivo.

Caso o andamento da obra seja maior que o previsto no Cronograma Definitivo,

esse avango sera computado na proxima vistoria.

Assim o IAO sera sempre menor ou igual a 1 (um). Esse indicador sera calculado

para cada obra em andamento no sistema rodoviario.

8.4 ETAPA 4

O Desconto por Atraso (DA) anual sera a média aritmética dos atrasos mensais e

incidira sobre o valor do reajuste anual da tarifa de pedagio.
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_ 1AOMés1+1A0 més2+---1A0 més12
DA ano x= 12

Onde DA ano x ¢é o Desconto Anual de determinado ano;

IAO mes1 € 0 Indice de Atraso do més 1 (um) e
IAO mas2 € 0 indice de Atraso do més 2 (dois) e assim sucessivamente.

Essa metodologia de calculo também sera utilizada no caso de obras

condicionadas ao aumento do volume de trafego.

N&o serdo computados como atraso de obra aqueles eventos que nao tiveram
como causa a atuacdo da CONCESSIONARIA, ou que nido possam ser

considerados como de sua responsabilidade.

Caso vérias obras estejam sendo executadas na rodovia, o Desconto por Atraso
devera refletir o andamento do cronograma de todas elas.
9 ATUALIZAC}AO MONETARIA DA TARIFA DE PEDAGIO

Anualmente, o valor da tarifa de pedagio sera atualizado monetariamente,

conforme féormula e indice definidos no Modelo Economico.

A Tarifa de Pedagio a partir do final do segundo ano contratual (25° més) sera
ponderada também pelo IQD - indice de Qualidade e Desempenho conforme
descrito neste SMD e pelo DA - Desconto por Atraso conforme descrito no item 7

deste SMD e serd calculada conforme a formula abaixo:
TPn final = TPn x (0,90 + 0,03xIQD + 0,07xDA)
Onde:

TPn final = Tarifa de Pedagio reajustada para o ano n do contrato ponderada com

os descontos de desempenho e atraso de obra com 4 (quatro) casas decimais;
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TPn = Tarifa de Pedagio reajustada para o ano n do contrato conforme definido no

Modelo Econdmico;

IQD = indice de Qualidade de Desempenho;

DA = Desconto por Atraso de Obra.

Em algumas situacdes ndo sera considerado o Desconto por Atraso:

¢ Quando todas as obras previstas no PER estiverem concluidas,

¢ Quando em determinado ano ndo houver obra nova para ser implantada,

e Quando ndo houver gqualquer outra obra de melhoria e ampliacdo proposta
pelo Ente Regulador ou pelo PODER CONCEDENTE.

Nessas situacoes, a Tarifa de Pedagio sera ponderada apenas pelo 1QD conforme

a sequir:
TPn final = TPn x (0,90 + 0,10 1QD)/10
Onde:

TPn final = Tarifa de Pedagio reajustada para o ano n do contrato com 4 (quatro)

casas decimais ponderada pela nota de Desempenho;

TPn = Tarifa de Pedagio reajustada para o ano n do contrato conforme definido no

Anexo Estrutura Tarifaria,
IQD = indice de Qualidade e Desempenho conforme calculado nesse SMD.

O objetivo dos indices de qualidade e atraso de obra é “calibrar” o pagamento da
Concessionaria de acordo com a qualidade e quantidade do servi¢o prestado, bem
como com a realizacdo dos investimentos previstos na modelagem econdémico

financeira.

O mecanismo destina-se a equilibrar a remuneracdo em conformidade com as

circunstancias objetivas dos servicos prestados e do conjunto de encargos
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assumidos pela concessionaria: caso haja uma reducdo na qualidade ou
quantidade dos servicos fruidos pelos usuarios finais da rodovia concedida, deve

haver também proporcional reducao da contrapartida recebida do particular.

A deficiéncia de qualquer dos indicadores objetivos de desempenho indicara que
0s servigcos deixaram de ser prestados, em conformidade com a equacao original

do contrato.

A aplicacdo desse desconto decorre automaticamente do ndo atendimento ou
cumprimento das disposi¢cdes contratuais e ndo esta sujeita a nenhum outro tipo de
avaliagdo, por ndo se tratar de san¢do, mas apenas um rebalanceamento entre os

encargos e os beneficios do contrato.

Os calculos referentes a atualizacdo monetaria da Tarifa de Pedagio e
ponderagbes de Qualidade e Atrasos, conforme explicado anteriormente, seréo
elaborados pelo Ente Regulador ou Verificador Independente e serdo apresentados
a CONCESSIONARIA, antes da publicacdo da nova tarifa de pedagio.

10 Promocgdes e Descontos

A CONCESSIONARIA, a seu Gnico critério, por sua conta e risco, podera conceder
isencdes e descontos tarifarios, bem como realizar promocdes tarifarias de carater
sazonal, sem que isso possa gerar qualquer direito a solicitagdo de compensacao

ou reequilibrio contratual.

Nessa hipotese, para apuracdo da Tarifa de Pedagio e célculo das ponderacdes de
desempenho e atraso de obras, bem como para o calculo do valor da Outorga

Variavel ndo serdo considerados o respectivo desconto ou isencao praticados.
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